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INTRODUCAO:

Este Relatorio Geral refere-se a Avaliacao Institucional da Faculdades Reunidas
da ASCE (primeiro e segundo semestre do ano de 2021). Os dados tabulados no
semestre 2021-1 foram levantados nos dias 16, 17 ¢ 18 do més de Junho. Os dados
tabulados no semestre 2021-2 foram levantados nos dias 11, 12, 13 ¢ 14 de novembro,
junto a alguns segmentos que compdem a comunidade académica dessa Instituicdo de
Ensino Superior - IES.

Participaram da Avaliacdo Institucional no semestre 2021-1 o total de 528
discentes. 91,40% do total de 587 alunos matriculados no semestre de 2021/1.
E no semestre 2021-2 participaram da Avaliagdo Institucional 424 discentes. 96,32% do
total de 585 alunos matriculados no semestre de 2021/2.

Este trabalho de pesquisa institucional tem por objetivo primordial avaliar como
os diferentes segmentos que compdem a Faculdades Reunidas da ASCE percebem e
qualificam a Instituicdo nos itens especificos € em seu conjunto. Dessa forma, foi
avaliada pelos discentes a infraestrutura fisica, a qualidade de ensino e de
administragao.

Assim sendo, o trabalho de Avaliacdo Institucional buscou percorrer os
segmentos que compdem a Instituigdo para que o instrumento utilizado sirva para
apontar os pontos fortes do trabalho realizado na Institui¢do e os que devem ser
mantidos e revigorados para o bom desempenho e satisfacdo do conjunto das pessoas,
bem como para perceber os aspectos que merecem maior atengao a curto, médio e longo
prazo. Visto que, segundo o que nos pode refletir este instrumento de pesquisa, hé
alguns aspectos que podemos caracterizar como pontos fracos, de baixa satisfacdo,
apontados como criticos mediante uma avaliagao mais minuciosa.

O instrumento de levantamento de dados aplicado junto aos pesquisados possui
uma escala de cinco alternativas para resposta, a saber:
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A | Quando a questao ¢ atendida em até 100% OTIMO

B | Quando a questdo ¢ atendida em até 75% BOM

C | Quando a questdo ¢ atendida em até 50% REGULAR

D | Quando a questdo ¢ atendida em até 25% FRACO

E | Quando a questdo nao ¢ atendida INSUFICIENTE

Mediante o instrumento ¢ importante a analise dos dados refletidos nesse
trabalho de avaliacdo, buscando estabelecer planos de agdes e desenvolvimento
institucional nas diferentes areas que compdem a FRASCE.

Este relatorio pode ser caracterizado como um instrumento base para outros
trabalhos por ser uma producdo de dados, organizados em tabelas que gerardo outros
relatorios sintéticos e tematicos, para melhor analise e sistematizacdo de trabalhos que
venham a ser implantados mediante estas informacdes. Desta forma, os dados sdo
agrupados em um relatorio geral e depois sintetizados em um trabalho mais resumido,
denominado Caderno CPA, onde todos os segmentos da instituigdo terdo acesso e
poderao tecer suas proprias consideragoes.

A primeira parte desse relatorio apresenta a analise dos dados gerais relativos a
avaliacdo da Instituicdo pelos estudantes no semestre 2021-1. A segunda parte ¢
referente a avaliagdo dos alunos no semestre 2021-2. Em anexo a cada avaliagdo segue a
lista das tabelas por curso e um comparativo entre pesquisas anteriores e atuais, para
que, na medida dos interesses dos gestores, dos alunos e dos funciondrios da Instituigdo,
seja possivel pensar em agdes focadas para a satisfacdo dos diferentes segmentos que a
compoem.

De qualquer forma, setores estratégicos da Instituicdo, terdo acesso a este
relatorio geral, como a Dire¢ao Geral, assim como todos os Coordenadores de Cursos e
a Comissao de Propria de Avaliagao.
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AVALIACAQO INSTITUCIONAL NO SEMESTRE 2021.1

O relatorio da CPA a seguir apresenta os dados da Avaliagdo Institucional
realizada no final do primeiro semestre de 2021.

A seguir segue a tabela com o numero total de alunos que participaram da
pesquisa e o numero de alunos separados por curso.

Alunos matriculados e participacio na Avaliacio Institucional —
2021-1
Cursos Matriculados | Participantes %
Administragao 216 197 91,20
Fisioterapia 235 216 91,91
giﬁ%os de Recursos 106 103 97,16
Enfermagem 52 49 94,23
Psicologia 62 58 93,54

1. Avaliacao da Instituicao pelos Discentes

A tabela abaixo apresenta a média geral atingida pela Instituicdo de Ensino que
ficou na marca de 74,51 pontos percentuais, o que indica um nivel de satisfagdo Bom na
visdao dos discentes que frequentaram regularmente as aulas até o término do semestre
2021-1. Entretanto ha itens apontados que devem ser melhorados e trabalhados para seu
aperfeigoamento.
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Meédias Ordenadas por Questio — GERAL - Em %

0
- Lo . 82,70
1 | Condi¢des ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza.
s L - . 80,35
2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza.
- Lo . 82,95
3 | Condigdes ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia
. . - . . 80,0
4 | Secretaria: agilidade, precisao e cortesia no atendimento.
. . . . . . 81,35
5 | Setor Financeiro: agilidade, precis@o e cortesia no atendimento.
o . . - . 86,05
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos).
o ST 86,10
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo
o o - . . 86,25
8 | Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.
87,55
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. ’
- ” . . 83,30
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos.
- ” . . 68,00
11 | Laboratoérios de Informatica: qualidade dos equipamentos.
"> ae : _— 77,40
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso.
- ” . 84,20
13 | Laboratodrios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza.
. o o . . 82,40
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precisao e cortesia no atendimento.
. . - = 86,10
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugdo.
. . 74,30
16 | Servigo de reprografia: precos praticados. >
. . . . 78,60
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.
. 57,80
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. ’
. 63,05
19 | Lanchonete: precos praticados. >
L L . ~ 71,65
20 | Comunicagao interna: clareza e atualizagdo das informagdes.
L . - . . 79,35
21 | Comunicag@o interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.)
- . ~ s 0 2 81,10
22 | Coordenagao de curso: orientagdo administrativa e didatico-pedagogica.
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. 86,90
23 | Coordenagdo de curso: envolvimento na relagdo entre professor e aluno. ’
~ . o . 77,30
24 | Coordenagao de curso: disponibilidade para atendimento.
Média global 7936

Destaca-se a seguir alguns itens que podem ser classificados como Otimo frente
a avaliacdo dos alunos e, posteriormente, os itens mais criticos e que, necessariamente,
devam receber a atencgao de todos para a sua melhoria.

Itens melhor avaliados

Questio ‘ Meédia
23 | Coordenagdo de curso: envolvimento na relagéo entre professor e aluno. 86,90
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugao. 86,10
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 87,55
8 | Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 86,25
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 86,10

Em relagdo aos itens melhor avaliados a Biblioteca se destacou como a de melhor
percentual, pois a politica de atualizacao foi reestruturada e tem como objetivo principal
o fortalecimento, atualizagdo do acervo ¢ desenvolvimento de colecdes, de acordo com
os programas de ensino, pesquisa e extensao. As atividades planejadas sao alteradas na
medida em que se atualizam os cursos, levando em conta o avango dos conhecimentos e

da tecnologia disponivel para bibliotecas e sistemas de informagdo cientifica e

tecnologica.

A selecao do material para aquisi¢do ¢ desenvolvida em conjunto pelo corpo

docente em especial com os coordenadores dos cursos, Coordenacdo de Biblioteca,
além das sugestdes do corpo discente.

Nesse semestre os outros componentes também atingiram nivel bom de

satisfacdo, como ¢ destaque para os servigos de reprografia e a atuagdo e envolvimento
das coordenagoes de curso.
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O laboratodrio de informatica merece um destaque melhor em relagdo ao semestre
de 2012.2, porque teve uma evolugao bastante positiva na avaliacao.

Itens piores avaliados

Questio Média

Lanchonete: variedade dos produtos ofertados.

57,80

Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso.

Lanchonete: precos praticados. 63,05
L . . ~ 71,65
Comunicag@o interna: clareza e atualizagdo das informagoes.
- - . . 68,00
Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos.
77,40

Entre os itens com nivel regular (entre 25 e 50 pontos percentuais) de satisfacao
destaca-se a variedade de produtos ofertados e os pregos praticados pela Lanchonete.
Esses itens ja tinham sido mal avaliados em pesquisas anteriores pelos alunos.

A qualidade dos equipamentos do laboratério de informdatica merece uma
atencao especial por parte dos dirigentes da FRASCE, em funcao de ter sido avaliado

negativamente.

2. Avaliacao da Instituicao pelos Discentes: comparada por cursos

A tabela que segue compara os itens avaliados pelos alunos em relagdo a cada curso

oferecido pela Institui¢do no semestre 2021-1.

1 | Condi¢des ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza.

84,1

81,3

81,3

81,3

82,70

2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza.

82,5

78,2

78,2

78,2

80,35
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9 | Biblioteca: seguranca, conforto e limpeza.

19 | Lanchonete: pregos praticados.

etc.)

Média global

3 | Condigdes ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia

Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.

7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo

11 | Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos.

13 | Laboratorios de Informatica: seguranca, conforto e limpeza.

15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugéo.

Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.

Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes,

23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagéo entre professor e aluno.

82,95

81,5 | 84,4 | 84,4 | 844

86,10

87,3 | 84,9 | 84,9 | 84,9

87,55

89,0 | 86,1 | 86,1 | 86,1

68,00

66,3 | 69,7 | 69,7 | 69,7

84,20

81,2 | 87,2 | 87,2 87,2

86,10

86,1 | 86,1 | 86,1 | 86,1

63,05

61,3 | 64,8 | 64,8 64,8

79,35

71,3 | 81,4 | 81,4814

86,90

84,8 | 89,0 (89,0 89,0

79,36

78,6 | 79,8 (89,8 |91,7

Os cursos oferecidos pela Faculdade que ndo atingiram média acima dos 70
pontos percentuais no Semestre 2019-2, agora demonstram melhoria nas médias. A
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média maior ficou com o curso de Fisioterapia (79,8%), que ¢ um curso antigo, que
fundou a FRASCE 1977. Em 2019.1 o curso de Administracao foi o melhor avaliado.
Nota-se novamente que os servigos da Lanchonete contribuiram para que as médias
ficassem um pouco mais baixas em todos os cursos, como esta destacado nos itens pior
avaliados.

Novamente destaca-se que as diferengas apontadas devem ser analisadas pelos
coordenadores de cursos para que identifiquem acontecimentos pontuais ou fragilidades
especificas que podem ser fundamentais para explicar essas diferencas dos indices de
avaliacdo para cada curso. Exemplo: item 11 — Laboratdrios de Informatica: qualidade
dos equipamentos — continua com avaliagdo baixa quanto a necessidade de manter a
qualidade dos equipamentos da FRASCE.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta foi a Avaliacdo Institucional da Faculdades Reunidas da ASCE. Neste
sentido destaca-se entre os piores indices da pesquisa realizada, o setor de Lancheria se
destaca como item negativo da Instituigao.

A Biblioteca teve uma evolucdo significante, em fun¢do dos novos titulos, periddicos e,
acima de tudo A Biblioteca Virtual Universitaria consiste de selegdao de titulos
universitarios, disponiveis pela internet para leitura em tela e impressdo, contendo
ferramentas avancadas de pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotacdes e
recursos de acessibilidade a deficientes visuais. Fazem parte da Biblioteca Virtual
Universitaria mais de 16 editoras. O acervo da Biblioteca Virtual consiste em 2349
titulos. O acesso ¢ via internet com login e senha do aluno da Instituigao.

. Destaca-se que essa média devera apresentar melhora na proxima avaliagao
com a chegada do material sugerido por todos os cursos. E o Laboratorio de
informatica, apesar de terem sido valorizados, ainda sdo criticados pelos aluno pela
baixa quantidade e qualidade dos equipamentos disponibilizados.

Portanto, ¢ reconhecida a importancia e a validade das informagdes conseguidas
por intermédio das sucessivas Avaliagdes Institucionais realizadas. E fundamental que
os alunos, professores, Coordenadores e funciondrios sensibilizem e, acima de tudo,
reconhegam que sua participacdo na Avaliacdo Institucional reflete em melhorias no
ambiente, nos equipamentos, nos profissionais e nos servigos oferecidos pela Instituicao
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de Ensino FRASCE. Esse Caderno CPA continuard tendo ampla circulagdo na
Faculdade e deixando a qualquer interessado a liberdade de avaliar, tirar suas
conclusdes e sugerir acdes e encaminhamentos.

ANEXO
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Avaliacio da Instituicio pelos Alunos — ADMINISTRACAO

Meédias Ordenadas por Questio - Em %

Questio

1 | Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 84,1

2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 82,5

3 | Condig¢des ambientais dos espacos de uso geral e de convivéncia 81,5

4 | Secretaria: agilidade, precisao e cortesia no atendimento. 78,0
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 79,2
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 85,0
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 87,3

8 | Biblioteca: agilidade, preciso e cortesia no atendimento. 84,0
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 89,0
10 | Laboratérios de Informatica: quantidade de equipamentos. 84,4
11 | Laboratérios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 66,3

12 | Laboratérios de Informatica: disponibilidade de uso. 75,0
13 | Laboratodrios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 81,2
14 | Servico de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,4
15 | Servico de reprografia: qualidade da copia/reproducéo. 86,1

16 | Servico de reprografia: pregos praticados. 72,2
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,6
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 59,4
19 | Lanchonete: pregos praticados. 61,3
20 | Comunicagdo interna: clareza e atualizagdo das informagdes. 72,7
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 77,3
22 | Coordenagao de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 79,31
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagéo entre professor e aluno. 84,8
24 | Coordenagdo de curso: disponibilidade para atendimento. 76,5
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Média global ‘ 78,6 ‘
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1.1 Média Geral das Avaliagdes do Curso de Administragao

Média Geral: 84,91

1.2 Média Geral da Autoavaliagdo dos alunos do curso de Administracao

Disciplina %
1. | Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, objetivo, conteudos, | 90,2

metodologia, avaliagdo, bibliografia).
2. | Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 84,4
3. | Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 82,1
4. | Coeréncia da sistematica de avalia¢do utilizada na disciplina. 86,9
5. | Sua importincia em relagdo ao curriculo do curso. 88,1
6. | A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 96,8
7. | A bibliografia recomendada esta disponivel na biblioteca? 98,6

Média: 89,58

1.3 Média Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de

Administragao

1. Expde os conteudos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo seqiiéncia logica entre os conteudos? 87,3
2. Expde os contetidos da disciplina demonstrando seguranca e dominio pratico do contetido? 89,9
3. Trabalha a assimilagao da aprendizagem por meio de diferentes tipos de exercicios, estudos de caso, e outros? 78,4
4. Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona duvidas dos alunos? 85,6
5. Oportuniza a interagdo entre as atividades praticas e teoricas, relacionando os contetidos trabalhados em sala de aula com 79,4

o contexto social, a realidade local, regional e global?

Estimula o interesse pela disciplina e o total aproveitamento do tempo das aulas? 85,8

Incentiva a utilizagdo da biblioteca e indica fontes de consulta atualizadas para o desenvolvimento da disciplina? 87,6
8. Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir ¢ manifestar seu ponto de vista? 84,2
9. Utiliza espagos diferentes para as aulas: biblioteca, laboratorios, videoteca, anfiteatro e outros espacos disponiveis na 80,3

Faculdade?
10. | Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer correspondente ao 87,3

desempenho do aluno?
11. | Usa conhecimentos didatico-metodologicos para tornar a aula dinamica e produtiva? 79,5
12. | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 98,3
13. | Demonstra interesse pela contribui¢do dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e diferenca de opinides? 90,3
14. | Esté atualizado em relagdo ao conteudo da disciplina? 91,1
15. | Faz uso de linguagem inclusiva, ndo discriminatoria? 86,6
16. | E assiduo e pontual? 94,1
17. | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a instituicao? 87,9
18. | Faz uso de recursos tecnoldgicos e equipamentos audiovisuais nas aulas? 84,3

Média: 86,55

Rua Uaruma, 80 — Higienopolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Ndo sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira




Avaliagdo da Instituicdo pelos Alunos - FISIOTERAPIA

Meédias Ordenadas por Questio - Em %

Questio ‘ Meédia

1 Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 81,3
2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 78,2
3 | Condigdes ambientais dos espacos de uso geral e de convivéncia 84,4
4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,0
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 83,5
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagio e disponibilidade de titulos). 87,1
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 84,9
8 | Biblioteca: agilidade, precisao e cortesia no atendimento. 88,5
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 86,1
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 82,2
11 | Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 69,7
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 73,8
13 | Laboratorios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 87,2
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precis@o e cortesia no atendimento. 82,4
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reproducio. 86,1
16 | Servigo de reprografia: precos praticados. 76,4
17 | Lanchonete: agilidade, precisio e cortesia no atendimento. 78,6
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 56,2
19 | Lanchonete: precos praticados. 64,8
20 | Comunicagdo interna: clareza e atualiza¢do das informagdes. 70,6
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 81,4
22 | Coordenacdo de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 82,9
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 89,0
24 | Coordenagao de curso: disponibilidade para atendimento. 78,1
25 | Clinica-Escola: orientagdo dos supervisores 88,6
26 | Clinica-Escola: seguranga, conforto e limpeza. 91,2
27 | Clinica-Escola: horario de atendimento e funcionamento. 88,9
Média global 80,89
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1.1 Média Geral das Avaliagoes do Curso de Fisioterapia
Média Geral: 84,92

1.2 Média Geral da Avaliagdo das Disciplinas pelos discentes

Disciplina
1. Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 88,23
objetivo, contetidos, metodologia, avalia¢do, bibliografia).
2. Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 83,12
3. Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 80,34
4. Coeréncia da sistematica de avaliacdo utilizada na disciplina. 87,03
5. Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 89,19
6. A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 90,78
7. A bibliografia recomendada esta disponivel na biblioteca? 91,13

Média: 87,11

1.3 Meédia Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso

Professor

1. Expde os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo seqiiéncia logica 90,12
entre os conteudos?

2. Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranca e dominio pratico do conteudo? 85,34

3. Trabalha a assimilag¢do da aprendizagem por meio de diferentes tipos de exercicios, estudos de 80.98
caso, € outros?

4. Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides ¢ soluciona duvidas dos alunos? 91,90

5. Oportuniza a interagdo entre as atividades praticas e tedricas, relacionando os contetidos 82,76
trabalhados em sala de aula com o contexto social, a realidade local, regional e global?

6. Estimula o interesse pela disciplina e o total aproveitamento do tempo das aulas? 79,13

7. Incentiva a utilizagdo da biblioteca ¢ indica fontes de consulta atualizadas para o desenvolvimento 83,02
da disciplina?

8. Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir e manifestar seu ponto de vista? 79,39

9. Utiliza espacos diferentes para as aulas: biblioteca, laboratdrios, videoteca, anfiteatro e outros 86,98

espagos disponiveis na Faculdade?
10. Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 89,61
correspondente ao desempenho do aluno?

11. | Usa conhecimentos didatico-metodologicos para tornar a aula dindmica e produtiva? 81,09

12. Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 93,56

13. Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 89,87
diferenca de opinides?

14. Esté atualizado em relag@o ao contetido da disciplina? 89,65

15. Faz uso de linguagem inclusiva, ndo discriminatoria? 84,98

16. E assiduo e pontual? 86,29

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

17. Mantém postura ética na relacdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a institui¢édo? 91,77

18. Faz uso de recursos tecnologicos e equipamentos audiovisuais nas aulas? 89,54
Mcédia: 86,76

Avaliacio da Institui¢do pelos Alunos -GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Meédias Ordenadas por Questio - Em %

Oue 0 o
1 | Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 80,1
2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 86,5
3 | Condig¢des ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia 81,5
4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,0
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 79,2
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 85,0
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 87,3
8 | Biblioteca: agilidade, preciso e cortesia no atendimento. 84,0
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 89,0
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 84,4
11 | Laboratodrios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 66,3
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 75,0
13 | Laboratodrios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 81,2
14 | Servico de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,4
15 | Servigo de reprografia: qualidade da cépia/reprodugéo. 86,1
16 | Servigo de reprografia: pregos praticados. 72,2
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,6
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 59,4
19 | Lanchonete: pregos praticados. 61,3

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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20 | Comunicagao interna: clareza e atualizagdo das informagoes. 72,7
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 773
22 | Coordenacg@o de curso: orientacdo adm. e didatico-pedagogica. 79,31
23 | Coordenagao de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 84,8
24 | Coordenacao de curso: disponibilidade para atendimento. 80,5

Média global 81,69

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira



FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

1.1 Média Geral das Avaliagdes do Curso de Gestao de Recursos Humanos

Média Geral: 81,90

1.2 Média Geral da Autoavalia¢ao dos alunos do curso de Gestao de Recursos

Humanos

Disciplina %
1. | Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, objetivo, conteudos, | 20,2

metodologia, avaliagdo, bibliografia).
2. | Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 82,4
3. | Como é o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 82,1
4. | Coeréncia da sistematica de avalia¢ao utilizada na disciplina. 86,9
5. | Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 88,1
6. | A bibliografia recomendada é adequada a disciplina? 96,8
7. | A bibliografia recomendada esta disponivel na biblioteca? 98,6

Média: 91,58

1.3 Média Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de Gestao de
Recursos Humanos

Professor

1. Expde os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo seqiiéncia l6gica entre os contetidos? 86,3
2. Expde os contetidos da disciplina demonstrando seguranga ¢ dominio pratico do contetido? 90,9
3. Trabalha a assimilac@o da aprendizagem por meio de diferentes tipos de exercicios, estudos de caso, € outros? 78,4
4. Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona davidas dos alunos? 85,6
5. Oportuniza a intera¢do entre as atividades praticas e tedricas, relacionando os contetidos trabalhados em sala de aula com 79,4
o contexto social, a realidade local, regional e global?
Estimula o interesse pela disciplina e o total aproveitamento do tempo das aulas? 85,8
Incentiva a utilizagdo da biblioteca e indica fontes de consulta atualizadas para o desenvolvimento da disciplina? 87,6
8. Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir ¢ manifestar seu ponto de vista? 84,2
9. Utiliza espagos diferentes para as aulas: biblioteca, laboratorios, videoteca, anfiteatro e outros espagos disponiveis na 80,3
Faculdade?
10. | Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer correspondente ao 87,3
desempenho do aluno?
11. | Usa conhecimentos didatico-metodolégicos para tornar a aula dindmica e produtiva? 79,5
12. | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 98,3
13. | Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e diferenga de opinides? 90,3
14. | Esté atualizado em relagdo ao contetido da disciplina? 91,1
15. | Faz uso de linguagem inclusiva, ndo discriminatoria? 86,6
16. | E assiduo e pontual? 94,1

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

17. | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a instituicao? 87,9

18. | Faz uso de recursos tecnoldgicos e equipamentos audiovisuais nas aulas? 84,3

Média: 86,55

Avaliacdo da Instituicdo pelos Alunos - ENFERMAGEM

Meédias Ordenadas por Questido - Em %

Questao ‘ Meédia

1 | Condic¢des ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 84,3
2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 76,2
3 Condigdes ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia 84,4
4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,0
5 Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 83,5
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 87,1
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais ¢ em grupo 84,9
8 | Biblioteca: agilidade, precisao e cortesia no atendimento. 88,5
9 | Biblioteca: seguranca, conforto e limpeza. 86,1
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 82,2
11 | Laboratdrios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 69,7
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 73,8
13 | Laboratdrios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 87,2
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precis@o e cortesia no atendimento. 82,4
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reproducio. 86,1
16 | Servigo de reprografia: precos praticados. 76,4
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,6
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 56,2
19 | Lanchonete: precos praticados. 64,8

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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20 | Comunicagdo interna: clareza e atualizag¢do das informagdes. 70,6
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 814
22 | Coordenacdo de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 82,9
23 | Coordenacdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 89,0
24 | Coordenacdo de curso: disponibilidade para atendimento. 78,1
25 | Clinica-Escola: orientagdo dos supervisores 88,6
26 | Clinica-Escola: seguranca, conforto e limpeza. 91,2
27 | Clinica-Escola: horario de atendimento e funcionamento. 93,9

Média global 90,89

1.1 Média Geral das Avaliagdes do Curso de Enfermagem
Média Geral: 90,89

1.2 Média Geral da Avaliagdo das Disciplinas pelos discentes

1. Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 87,23
objetivo, contetidos, metodologia, avalia¢do, bibliografia).
2. Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 84,12
3. Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 80,34
4. Coeréncia da sistematica de avaliagdo utilizada na disciplina. 87,03
5. Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 89,19
6. A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 90,78
7. A bibliografia recomendada esta disponivel na biblioteca? 91,13

Média: 87,11

1.3 Média Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso

Professor
1. Expoe os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo seqiiéncia logica 90,12

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

entre os conteudos?

2. Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranca e dominio pratico do conteudo? 85,34

3. Trabalha a assimila¢do da aprendizagem por meio de diferentes tipos de exercicios, estudos de 80.98
caso, € outros?

4. Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona dividas dos alunos? 91,90

5. Oportuniza a interagdo entre as atividades praticas e tedricas, relacionando os contetidos 82,76
trabalhados em sala de aula com o contexto social, a realidade local, regional e global?

6. Estimula o interesse pela disciplina e o total aproveitamento do tempo das aulas? 79,13

7. Incentiva a utilizagdo da biblioteca e indica fontes de consulta atualizadas para o desenvolvimento 83,02
da disciplina?

8. Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir e manifestar seu ponto de vista? 79,39

9. Utiliza espacos diferentes para as aulas: biblioteca, laboratdrios, videoteca, anfiteatro e outros 86,98
espagos disponiveis na Faculdade?

10. | Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 89,61
correspondente ao desempenho do aluno?

11. Usa conhecimentos didatico-metodologicos para tornar a aula dindmica e produtiva? 81,09

12. Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 93,56

13. Demonstra interesse pela contribui¢do dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 89,87
diferenca de opinides?

14. Esta atualizado em relacdo ao conteudo da disciplina? 89,65

15. Faz uso de linguagem inclusiva, ndo discriminatoria? 84,98

16. E assiduo e pontual? 86,29

17. Mantém postura ética na relacdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a institui¢édo? 91,77

18. Faz uso de recursos tecnologicos e equipamentos audiovisuais nas aulas? 89,54

Média: 86,76

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira




FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

AVALIACAQO INSTITUCIONAL NO SEMESTRE 2021.2

Abaixo segue o numero total de alunos matriculados e que participaram da
Avaliagao Institucional 2021.2 e o numero de alunos matriculados por curso e que
participaram da pesquisa. Participaram dessa avaliacdo 424 alunos (95,28), dos dois
cursos de graduacdo que a instituicdo oferece até o presente momento.

Alunos matriculados e participacdo na Avaliacio Institucional —

2021-2
Cursos Matriculados | Participantes %
Administragao 221 209 94,57
Fisioterapia 224 215 95,98
Gestdao de RH 106 98 92,45
Enfermagem 62 58 93,58
Psicologia 63 51 80,95

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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1. Avaliacao da Instituicao pelos Discentes

A tabela abaixo apresenta em termos percentuais, a média geral de cada item
avaliado pelos discentes. A média geral atingida pela Institui¢do de Ensino na visdo dos
discentes que frequentaram regularmente as aulas até o término do semestre 2012-2
atingiu 74,7% pontos percentuais, indicando um nivel de satisfacio Bom.

Médias Ordenadas por Questio — GERAL - Em %

Questao Média
. Lo . 78,10
1 | Condi¢des ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza.
s L - . 79,35
2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza.
. Lo o 75,80
3 | Condig¢des ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia
. o i . . 75,90
4 | Secretaria: agilidade, precisao e cortesia no atendimento.
. . . - . . 83,50
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.
o . . - , 83,70
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos).
o T 72,09
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo
o o . . . 81,00
8 | Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.
o . 76,45
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza.
"> e . . 70,10
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos.
- . . . 69,65
11 | Laboratérios de Informatica: qualidade dos equipamentos.
- . . - 76,15
12 | Laboratorios de Informética: disponibilidade de uso.
- . . 77,05
13 | Laboratodrios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza.
. o i . . 78,60
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precisao e cortesia no atendimento.
. . . N 83,75
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugio.

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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83,75
16 | Servigo de reprografia: precos praticados.
. - . . 76,45
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento.
. 70,60
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados.
. 81,95
19 | Lanchonete: precos praticados.
L L . . 70,07
20 | Comunicagao interna: clareza e atualizagdo das informagdes.
. . . . . 75,60
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.)
< . ~ L i . . 84,50
22 | Coordenagao de curso: orientagdo administrativa e didatico-pedagogica.
< . N 91,45
23 | Coordenagdo de curso: envolvimento na relagdo entre professor e aluno.
~ . e . 90,45
24 | Coordenagao de curso: disponibilidade para atendimento.
. 78,58
Média global

Destaca-se a seguir alguns itens que podem ser classificados como Otimo
frente a avaliagdo dos alunos e, posteriormente, os itens mais criticos e que,
necessariamente, devam receber a atencao de todos para a sua melhoria.

Itens melhor avaliados

Questao Média

Coordenacdo de curso: envolvimento na relagdo entre professor e aluno. 91,45
Coordenacao de curso: disponibilidade para atendimento. 90,45
Coordenacéo de curso: orientagdo administrativa e didatico-pedagogica. 84,50
Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodug@o. 83,75
Servigo de reprografia: pregos praticados. 83,75

Em relacgdo aos itens melhor avaliados o envolvimento na relagdo entre professor
e aluno por parte da coordenagao de curso teve grande destaque no percentual com nivel
Otimo (entre 75 ¢ 100 pontos percentuais), sobretudo em relagdo a avaliagdo do ano

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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passado. Nesse semestre alguns componentes continuaram atingindo nivel Otimo de
satisfacdo, com destaque para o servico de reprografia, tanto na qualidade como no
prego praticado.

Itens piores avaliados

Questio Média

Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 69,65
Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 70,10
Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 70,60

Nao ha destaque para nenhum item com nivel regular (entre 25 e 50 pontos
percentuais) de satisfagdo. Como pode ser visualizado na avaliagdo geral, todos os
componentes tiveram percentual acima de 55 pontos. A qualidade e a quantidade dos
equipamentos do laboratdrio de informatica merecem destaques, mas acima de 50%. A
variedade dos produtos ofertados da lanchonete também merece observagao.

As melhorias podem ser notadas com as mudangas realizadas a partir das
insatisfacdes apresentadas nas avaliagdes anteriores.
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2. Avaliacio da Instituicao pelos Discentes: comparada por cursos

A tabela que segue compara os itens avaliados pelos alunos em relagdo a cada curso
oferecido pela Instituicdo no semestre 2021-2. Além das médias dos itens e a média
global.
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Questio -2 2 ) E
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:| = o |a
- . . . 78,10
1 | Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. | 76,5 79,7 81,5 86,2
. . L. . 79,35
2 | Condigoes ambientais dos laboratdrios: seg., conforto e limpeza. 78,2 | 80,5 78,2 80,5
- . A 75,80
3 | Condigdes ambientais dos espacos de uso geral e de convivéncia | 75,9 | 75,7 75,9 75,7
. . . . . . 75,90
4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 74,8 77,0 74,8 77,0
. . o - . . 83,50
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,7 84,3 82,7 84,3
o . . Y , 83,70
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 77,8 89,6 77,8 89,6
o e 72,09
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 71,1 74,7 71,1 74,7
o e . . . . 81,00
8 | Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 81,9 80,1 81,9 80,1
o . 76,45
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 77,6 75,3 77,6 75,3
- . . . 70,10
10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 69,0 71,2 69,0 71,2
. i . . 69,65
11 | Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 68,4 70,9 68,4 70,9
- " . o 76,15
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 75,8 76,5 75,8 76,5
o L . 77,05
13 | Laboratorios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 76,3 77,8 76,3 77,8
14 | Servico de reprografia: agilidade, precisao e cortesia no 786 | 800 | 786 | 80.0 78,60
atendimento.
. . L. N 83,75
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugio. 83,6 | 839 83,6 83,9
. . 83,75
16 | Servigo de reprografia: precos praticados. 81,9 | 848 81,9 84.8
e .~ . . 76,45
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 77,5 75,4 77,5 75,4
. 70,60
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 69,4 71,8 69,4 71,8
. 81,95
19 | Lanchonete: precos praticados. 80,8 83,1 80,8 83,1
.. . . - 70,07
20 | Comunicag@o interna: clareza e atualizagdo das informagoes. 68,2 73,2 68,2 73,2
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21 eCt(ér;mmca(;ao interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, 747 76.5 747 76.5 75,60
~ . - i , . 84,50

22 | Coordenacdo de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 81,8 87,2 81,8 87,2
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor ¢ aluno. | 88,9 | 94,0 88,9 94,0 9143
- . o . 90,45

24 | Coordenacdo de curso: disponibilidade para atendimento. 89,2 91,7 89,2 91,7
Média global 77,5 | 79,77 | 82,32 | 84,11 78,58

Os cursos oferecidos pela Faculdades Reunidas da ASCE apresentaram média
acima dos 69 pontos percentuais no Semestre 2021-2, sendo que a média maior ficou
com o curso de Fisioterapia (79,77%) e a menor média com o curso de Administra¢ao
(77,5%). Nota-se que o item que aponta o Laboratérios de Informatica: qualidade dos
equipamentos contribuiu para que a média ficasse um pouco mais baixa nesse curso,
como esta destacado na tabela acima.

Novamente destaca-se que as diferengas apontadas devem ser analisadas pelos
coordenadores de cursos para que identifiquem acontecimentos pontuais ou fragilidades
especificas que podem ser fundamentais para explicar essas diferencas dos indices de
avaliagdo para cada curso. Exemplo: item 20 — Comunicagdo interna: clareza e
atualizagdo das informacdes — teve avaliacdo baixa quanto a necessidade de rever a
forma de atuag¢dao da comunicagao interna.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdades Reunidas da ASCE teve o indice geral
de 78,58%. Assim, ficou com o conceito Bom, ficando abaixo da avaliagdo realizada em
2021-1, que teve média geral de 79,36%.

Os piores indices das pesquisas ja realizadas e que seguiam com uma constancia
foram mudados, visualizados e sofreram alteracdes positivas, pois apresentaram indices
bons a 6timos, o que significa que estdo melhorando gradativamente.

A Biblioteca teve uma grande evolucdo em relagdo ao semestre anterior
(2021.1), embora tivesse tido uma boa nota em 2021-1. O Laboratorio de informatica,
apesar de ter sido mal avaliado em 2021-1, obtiverem melhores na tltima avaliagao.

O curso menos satisfeito, de forma geral, foi o de Administracdo (77,5%). A
melhor média geral foi o curso de Fisioterapia, com um indice de 79,77%.

Portanto, mais uma vez ¢ reconhecida a importincia e a validade das
informagdes adquiridas por intermédio das sucessivas Avaliacdes Institucionais
realizadas. E fundamental que os alunos, professores, coordenadores ¢ funcionarios
sensibilizem e, sobretudo, reconhecam que sua participacdo na Avaliacdo Institucional
reflete em melhorias no ambiente, nos equipamentos, nos profissionais € nos servigos
oferecidos pela Institui¢do de Ensino da Faculdades Reunidas da ASCE. Esse Caderno
CPA continuara tendo ampla circulagao na Faculdade e deixando a qualquer interessado
a liberdade de avaliar, tirar suas conclusdes e sugerir agdes e encaminhamentos.
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ANEXO
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Avaliagio da Institui¢do pelos Alunos — ADMINISTRACAO

Meédias Ordenadas por Questio - Em %

0

1 | Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 76,5

2 | Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 78,2

3 | Condigdes ambientais dos espacos de uso geral e de convivéncia 75,9

4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 74,8
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,7

6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 77,8

7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 71,1

8 | Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 81,9

9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 77,6

10 | Laboratorios de Informatica: quantidade de equipamentos. 69,0
11 | Laboratérios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 68,4
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 75,8
13 | Laboratorios de Informatica: seguranca, conforto e limpeza. 76,3
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,6
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugio. 83,6
16 | Servigo de reprografia: pregos praticados. 81,9
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 77,5
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 69,4
19 | Lanchonete: pregos praticados. 80,8
20 | Comunicag@o interna: clareza e atualizagdo das informagoes. 68,2
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 74,7
22 | Coordenagao de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 81,8
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 88,9
24 | Coordenagdo de curso: disponibilidade para atendimento. 89,2
Média global 77,5
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1. Curso de ADMINISTRACAO — Bacharelado

1.1 Média Geral das Avaliacdes do Curso de Administracao

MEDIA GERAL DA AVALIACAO (%):

1.2 Média Geral da Autoavaliacdo dos alunos do curso de Administracao

Autoavaliacio do aluno

1 Colaboragdo com o bom andamento da aula por meio da pontualidade para o inicio e término da 87,8
aula.

2 Comparecimento a aula com o material e as anota¢des da disciplina 75,7

3 Demonstragdo de respeito e interesse por opinides diferentes. 87,2

4 | Participacgdo ativa nas aulas levantando questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento. 80,3

5 | Participacdo ativamente dos trabalhos em grupo 84,9

6 Participacdo nas atividades promovidas pela Institui¢o, tais como, Semana Académica, Mostra 81,1
de Profissoes, Cursos de Extensdo, Visitas Técnicas, etc.

7 | Tempo dedicado fora de aula para consolidar a compreensao dos contetdos da disciplina por meio | 72,8
de estudo individual ou em grupo.

8 Utilizagdo de livros, periddicos e da biblioteca da faculdade. 84,2

MEDIA AUTOAVALIACAO DO ALUNO: 81,75

1.3 Meédia Geral da Avaliacdo das Disciplinas pelos alunos de Administracao
Avaliacio da Disciplina

1 Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 97,3
objetivo, contetidos, metodologia, avaliagao, bibliografia).

2 Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 80,5
3 Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 78,6
4 | Coeréncia da sistematica de avaliac¢ao utilizada na disciplina. 86,6
5 | Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 88,3
6 | A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 96,9

MEDIA AVALIACAO DA DISCIPLINA: | 88,03

1.4 Meédia Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de Administragdo
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Avaliacio do professor

1 Expoe os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo sequencia logica 86,5
entre os contetudos?

2 | Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranga e dominio pratico do conteudo? 85,0
Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona duvidas dos alunos? 90.2
4 Oportuniza atividades praticas, tais como, atividades supervisionadas, interdisciplinares, visitas 84,2

técnicas, palestrantes, relacionando os contetidos trabalhados com a pratica.

Indica fontes de consulta atualizadas? 89.7

Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir € manifestar seu ponto de vista? 87,1

Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 91,5
correspondente ao desempenho do aluno?

Usa ferramentas didatico-metodologicas para tornar a aula dindmica e produtiva? 81,7
9 | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 97,9
10 | Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 85,5

diferenca de opinides?

11 | E assiduo e pontual? 90,0

12 | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a instituicao? 89,5

MEDIA AVALIACAO DOS PROFESSORES: | 87,89
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Avaliagdo da Instituicdo pelos Alunos - FISIOTERAPIA

Médias Ordenadas por Questio - Em %

Questao Média
1 Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 79,7
2 Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 80,5
3 Condigdes ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia 75,7
4 Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 77,0
5 Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 84,3
6 Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 89,6
7 Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 74,7
8 Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 80,1
9 Biblioteca: seguranca, conforto e limpeza. 75,3
10 | Laboratdrios de Informatica: quantidade de equipamentos. 71,2
11 | Laboratérios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 70,9
12 | Laboratorios de Informatica: disponibilidade de uso. 76,5
13 | Laboratorios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 77,8
14 | Servico de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 80.0
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugao. 83,9
16 | Servigo de reprografia: pregos praticados. 84,8
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 75,4
18 Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 71,8
19 | Lanchonete: precos praticados. 83,1
20 | Comunicagdo interna: clareza e atualizacdo das informagdes. 73,2
21 Comunicagao interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 76,5
22 | Coordenagdo de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 87,2
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 94,0
24 | Coordenagdo de curso: disponibilidade para atendimento. 91,7
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Média global 79,77

Curso de FISIOTERAPIA — Bacharelado

1.4 Média Geral das Avalia¢des do Curso de FISIOTERAPIA

MEDIA GERAL DA AVALIACAO (%): 86,86

1.5 Média Geral da Autoavaliagdo dos alunos do curso de Fisioterapia

1.6
Autoavaliacdo do aluno
1 Colaboragdo com o bom andamento da aula por meio da pontualidade para o inicio e término da 88,1
aula.
2 Comparecimento a aula com o material ¢ as anota¢des da disciplina 90,0
3 | Demonstracdo de respeito e interesse por opinides diferentes. 94,2
4 | Participacdo ativa nas aulas levantando questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento. 79,8
5 Participagdo ativamente dos trabalhos em grupo 63,7
6 Participacdo nas atividades promovidas pela Institui¢o, tais como, Semana Académica, Mostra 88,3
de Profissoes, Cursos de Extensdo, Visitas Técnicas, etc.
7 | Tempo dedicado fora de aula para consolidar a compreensao dos contetudos da disciplina por meio | 85,5
de estudo individual ou em grupo.
8 Utilizacdo de livros, periddicos e da biblioteca da faculdade. 87,3

MEDIA AUTO AVALIACAO DO ALUNO: 84,61

1.7 Média Geral da Avaliagdo das Disciplinas pelos alunos de Fisioterapia

1.8
Avaliacio da Disciplina
1 Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 94,3
objetivo, conteudos, metodologia, avaliago, bibliografia).
2 Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 89.1
3 | Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 91,9
4 | Coeréncia da sistematica de avaliacdo utilizada na disciplina. 87,6
5 Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 95,7
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6 | A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 96,8
MEDIA AVALIACAO DA DISCIPLINA: | 93,26

1.9 Média Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de Fisioterapia

Avaliacio do professor

1 Expde os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo sequencia logica 84,7
entre os contetidos?

2 | Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranga e dominio pratico do conteudo? 86,4
Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona davidas dos alunos? 88,6
4 Oportuniza atividades praticas, tais como, atividades supervisionadas, interdisciplinares, visitas 80,7

técnicas, palestrantes, relacionando os conteudos trabalhados com a pratica.

Indica fontes de consulta atualizadas? 90,1

Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir € manifestar seu ponto de vista? 93,4

Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 87,6
correspondente ao desempenho do aluno?

Usa ferramentas didatico-metodologicas para tornar a aula dindmica e produtiva? 90,1
9 | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 98,7
10 | Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 87,6

diferenca de opinides?

11 | E assiduo e pontual? 92,3

12 | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores e com a instituicao? 97,5

MEDIA AVALIACAO DOS PROFESSORES: | 89,80
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Avaliagio da Institui¢do pelos Alunos — GESTAQO DE RECURSOS

HUMANOS
Meédias Ordenadas por Questio - Em %
0
1 | Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 81,5
2 | Condig¢des ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 78,2
3 | Condi¢des ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia 75,9
4 | Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 74,8
5 | Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 82,7
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 77,8
7 | Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 71,1
8 | Biblioteca: agilidade, preciséo e cortesia no atendimento. 81,9
9 | Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 77,6
10 | Laboratérios de Informatica: quantidade de equipamentos. 69,0
11 | Laboratérios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 68,4
12 | Laboratérios de Informética: disponibilidade de uso. 75,8
13 | Laboratorios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 76,3
14 | Servigo de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 78,6
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugao. 83,6
16 | Servigo de reprografia: pregos praticados. 81,9
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 77,5
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 69,4
19 | Lanchonete: pregos praticados. 80,8
20 | Comunicagdo interna: clareza e atualizagdo das informagdes. 68,2
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 74,7
22 | Coordenagao de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 81,8
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 88,9
24 | Coordenagio de curso: disponibilidade para atendimento. 89,2

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

Média global ‘ 82,32 |

1. Curso de GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — Tecnologo

1.1 Média Geral das Avaliagdes do Curso de Gestao de Recursos Humanos

MEDIA GERAL DA AVALIACAO (%): 83,79

1.2 Média Geral da Autoavalia¢ao dos alunos do curso de Gestao de Recursos
Humanos

Autoavaliacio do aluno

1 Colaboragdo com o bom andamento da aula por meio da pontualidade para o inicio e término da 87,8
aula.

2 Comparecimento a aula com o material e as anota¢des da disciplina 75,7

3 | Demonstracdo de respeito e interesse por opinides diferentes. 87,2

4 | Participag@o ativa nas aulas levantando questdes e sugestdes para ampliagcdo do conhecimento. 83,3

5 | Participacdo ativamente dos trabalhos em grupo 84,9

6 Participacdo nas atividades promovidas pela Institui¢do, tais como, Semana Académica, Mostra 88,1
de Profissoes, Cursos de Extensdo, Visitas Técnicas, etc.

7 | Tempo dedicado fora de aula para consolidar a compreensao dos contetudos da disciplina por meio | 72,8
de estudo individual ou em grupo.

8 Utilizacdo de livros, periddicos e da biblioteca da faculdade. 84,2

MEDIA AUTOAVALIACAO DO ALUNO: 88,75

1.3 Média Geral da Avaliac¢do das Disciplinas pelos alunos de Gestdo de Recursos Humanos
Avaliacio da Disciplina

1 Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 97,3
objetivo, contetidos, metodologia, avaliagao, bibliografia).

2 Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 80,5
3 Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 78,6
4 | Coeréncia da sistematica de avaliagao utilizada na disciplina. 86,6
5 | Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 88,3

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

6 | A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 96,9
MEDIA AVALIACAO DA DISCIPLINA: | 88,03

1.4 Média Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de Gestdo de Recursos

Humanos
Avaliacao do professor
1 Expoe os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo sequencia logica 86,5

entre os contetdos?

2 | Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranga e dominio pratico do contetido? 85,0
Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona duvidas dos alunos? 90.2
4 Oportuniza atividades praticas, tais como, atividades supervisionadas, interdisciplinares, visitas 84,2

técnicas, palestrantes, relacionando os contetidos trabalhados com a pratica.

Indica fontes de consulta atualizadas? 89.7

Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir € manifestar seu ponto de vista? 87,1

Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 91,5
correspondente ao desempenho do aluno?

Usa ferramentas didatico-metodologicas para tornar a aula dindmica e produtiva? 81,7
9 | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 97,9
10 | Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 85,5

diferenca de opinides?

11 | E assiduo e pontual? 90,0

12 | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores ¢ com a instituigdo? 89,5

MEDIA AVALIACAO DOS PROFESSORES: | 97,79

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

Avaliagdo da Instituicdo pelos Alunos - Enfermagem

Médias Ordenadas por Questio - Em %

Questao Média

1 Condigdes ambientais das salas de aula: seg., conforto e limpeza. 86,2
2 Condigdes ambientais dos laboratorios: seg., conforto e limpeza. 80,5
3 Condigdes ambientais dos espagos de uso geral e de convivéncia 75,7
4 Secretaria: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 77,0
5 Setor Financeiro: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 84,3
6 | Biblioteca: Acervo (atualizagdo e disponibilidade de titulos). 89,6
7 Biblioteca: espagos para estudos individuais e em grupo 74,7
8 Biblioteca: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 80,1
9 Biblioteca: seguranga, conforto e limpeza. 75,3
10 | Laboratérios de Informatica: quantidade de equipamentos. 71,2
11 | Laboratorios de Informatica: qualidade dos equipamentos. 70,9
12 | Laboratérios de Informatica: disponibilidade de uso. 76,5
13 | Laboratorios de Informatica: seguranga, conforto e limpeza. 77,8
14 | Servico de reprografia: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 80.0
15 | Servigo de reprografia: qualidade da copia/reprodugdo. 83,9
16 | Servigo de reprografia: pregos praticados. 84,8
17 | Lanchonete: agilidade, precisdo e cortesia no atendimento. 75,4
18 | Lanchonete: variedade dos produtos ofertados. 71,8
19 | Lanchonete: pregos praticados. 83,1
20 | Comunicagdo interna: clareza e atualizagdo das informagdes. 73,2
21 | Comunicagdo interna: meios utilizados (site, murais, cartazes, etc.) 76,5
22 | Coordenagdo de curso: orientagdo adm. e didatico-pedagogica. 87,2
23 | Coordenagdo de curso: envolv. na relagdo entre professor e aluno. 94,0
24 | Coordenagdo de curso: disponibilidade para atendimento. 91,7

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

Média global 84,11

Curso de ENFERMAGEM - Bacharelado

1.10 Média Geral das Avaliagdes do Curso de ENFERMAGEM

MEDIA GERAL DA AVALIACAO (%): 84,11

1.11 Média Geral da Autoavaliagdo dos alunos do curso de Enfermagem

1.12
Autoavaliacdo do aluno
1 Colaboragdo com o bom andamento da aula por meio da pontualidade para o inicio e término da 88,1
aula.
2 Comparecimento a aula com o material ¢ as anota¢des da disciplina 90,0
3 | Demonstracdo de respeito e interesse por opinides diferentes. 94,2
4 | Participacdo ativa nas aulas levantando questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento. 79,8
5 Participagdo ativamente dos trabalhos em grupo 63,7
6 Participacdo nas atividades promovidas pela Institui¢o, tais como, Semana Académica, Mostra 88,3
de Profissoes, Cursos de Extensdo, Visitas Técnicas, etc.
7 | Tempo dedicado fora de aula para consolidar a compreensao dos contetudos da disciplina por meio | 85,5
de estudo individual ou em grupo.
8 Utilizacdo de livros, periddicos e da biblioteca da faculdade. 87,3

MEDIA AUTO AVALIACAO DO ALUNO: 84,61

1.13 Média Geral da Avaliagdo das Disciplinas pelos alunos de Enfermagem

1.14
Avaliacio da Disciplina
1 Recebimento de informagdes sobre o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre (Ementa, 94,3
objetivo, conteudos, metodologia, avaliago, bibliografia).
2 Grau em que os objetivos da disciplina estdo sendo atingidos. 89.1
3 | Como ¢ o trabalho integrado da disciplina com as outras disciplinas afins do curriculo do curso? 91,9
4 | Coeréncia da sistematica de avaliacdo utilizada na disciplina. 87,6
5 Sua importancia em relagdo ao curriculo do curso. 95,7

Rua Uaruma, 80 — Higiendpolis — Rio de Janeiro — Fone: (21) 2560-0550
http://www.frasce.edu.br
“Nao sejamos felizes sem que outros o sejam também” Des. Liborni Siqueira
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FACULDADE DE REABILITACAO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

6 | A bibliografia recomendada ¢ adequada a disciplina? 96,8
MEDIA AVALIACAO DA DISCIPLINA: | 94,36

1.15 Meédia Geral dos professores avaliados pelos alunos do curso de

Enfermagem
Avaliacao do professor
1 Expode os contetidos da disciplina de forma clara e compreensivel, estabelecendo sequencia logica 84,7

entre os contetdos?

2 | Expde os conteudos da disciplina demonstrando seguranga e dominio pratico do contetido? 86,4
Corrige exercicios, explica os estudos de casos, analisa opinides e soluciona duvidas dos alunos? 88,6
4 Oportuniza atividades praticas, tais como, atividades supervisionadas, interdisciplinares, visitas 80,7

técnicas, palestrantes, relacionando os contetidos trabalhados com a pratica.

Indica fontes de consulta atualizadas? 90,1

6 | Incentiva o aluno a gostar da profissdo, a participar, discutir e manifestar seu ponto de vista? 93,4

7 | Elabora provas de forma clara e objetiva, valorizando o potencial e atribuindo conceito ou parecer 87,6
correspondente ao desempenho do aluno?

Usa ferramentas didatico-metodologicas para tornar a aula dindmica e produtiva? 90,1
9 | Apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 98,7
10 | Demonstra interesse pela contribuicdo dos estudantes durante as aulas e respeita a pluralidade e 87,6

diferenca de opinides?

11 | E assiduo e pontual? 92,3

12 | Mantém postura ética na relagdo com alunos, funcionarios, outros professores ¢ com a instituigdo? 97,5

MEDIA AVALIACAO DOS PROFESSORES: | 92,80
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