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RESOLUCAQ CONSUF N° (013, DE 27 DE JANEIRO DE 2022

Nomera ox imfegrmries dy Comivde Propria de Avmfiegde,
CPA, da Faculdmdes Reumiday da ASCE

() Diretor Geral da FACULDADES REUNIDAS DA ASCE DA ASCE, no wo de suas
atnbmpies. estalulinas e regimenias,

RESCFLYE:

Art. 1% Momear os Integraptes da Comissio Propna de Avaliagio, CPA, da Faculdsdes
Reumdas da ASCE - FRASCE.

Membins Segmcnis
Amilton Carlos Mascimento Coardenador
César Madwreim Bach Docenie
Silvia Semos Docente
Lucas Ribeiro Discente
 Leojumes Cameiro de Sousa [riscenbe
Jo=i Fernamdes Mot Meio Soceedade Ciwvil
Hemrigees Cesar Alves de Ofiveim Soceedade Civwvil
Danilo Cruz de Azeredo Técmice Adminstrative
Veromica Sodné Técmico Adminstrative

Faragrafo Unico. A referida Comissio estd em consondncia com o art. 11 ¢ scus incmsos, da Lei N
10LBG 1200,

Art. ¥, Exta Resolucio entra em vigor na data de sua assmatur, revogadas as disposigies em
ORI,

Registre-se. Fubligue-se. Cumpra-se.

Rio de Janeirn, B1, 27 de poeimo de 2022,
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PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FRASCE

1- APRESENTAGAO

O Projeto de Avaliagao Institucional Faculdade de Reabilitagdo da ASCE é decorrente da necessidade
da Instituicdo estar constantemente revendo sua acao frente a sua intencionalidade, contexto sécio-
histérico de seu tempo e do meio em que esta inserida.

Juntamente com a necessidade e objetivos da Instituicdo, soma-se a orientacdo legal e o desejo do
Ministério da Educacao, através de documentos como a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 -
SINAES, na promocao e instituicdo da Avaliagdo como referéncia do pensar/fazer educacional.

O momento histérico em que vive a sociedade brasileira, na busca de melhores e mais adequadas
formas de investigagdes da realidade educacional e da formagdo de quadros que déem conta de
interpretar esta realidade, aponta para a necessidade de implantacdo de sistemas efetivos e
permanentes de avaliagdo do ensino superior e da pés-graduacao.

Neste processo, o objetivo maior é oferecer subsidios para os cursos e Instituicdo de repensar, revisar
e aperfeigcoar seus projetos politico-pedagdgicos, bem como suas agdes. Neste sentido, a avaliagéo é
decisiva para que possam perceber com maior clareza os erros e acertos, possibilidades e limites, e
para que propostas possam ser encaminhadas e mudangas qualitativas possam ser realizadas.

Para que possamos ter uma visdo de totalidade de nossa instituicdo, estaremos ouvindo e registrando
a fala dos académicos, professores, funcionarios, egressos e sociedade civil. Para tal, utilizaremos de
forma integrada, critérios objetivos, qualitativos, quantitativos e conceituais, distribuidos em tépicos na
avaliacao ora proposta.

Queremos ter a possibilidade de fazer com que a avaliagdo se constitua para além da concepgao
meritocratica, ou seja, apenas uma forma de premiagao/punigdo, como também nao pretende que seja
a representagdo da neutralidade. Deve ser ela uma questdo de maturidade institucional e de
responsabilidade para com a qualidade. Como processo, ainda, requer a avaliagao institucional ser
credivel, exequivel e consequente.

A avaliagdo como processo deve ser viavel, principalmente em termos de possibilidade e de execucéo.
A avaliacdo como processo requer ser exata, tendo em vista a necessidade de sua condugao correta e
dos instrumentos adequados para a obtencdo de informagdes confiaveis. A avaliagdo como processo &
uma questao ética e social, visto sua condugéao transparente e com senso de justica.

Assim, devemos entendé-la através da concepgao qualitativa e quantitativa. Nessa abordagem, nosso
foco residird no processo e em suas possibilidades e limites. Um processo extremamente agil,
dindmico, portanto com necessidades de mudangas em um constante didlogo do projeto institucional
com a realidade e com as novas idéias que dele surgem. A metodologia para abarcar essa dindmica
devera ser a agao-reflexao-agao.

A avaliacdo institucional acima de tudo deve servir como ponto de apoio aos recursos humanos, € nao
de ranking nem de professores, nem das fungbes da Instituicdo. Pretende-se com a avaliagéo a
dignificacdo da fungé@o docente, técnica e administrativa, bem como um ensino de qualidade sempre
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maior. Obviamente, além de entender a extenséao e utilidade de sua fungéo social, da Instituigdo, junto
ao meio em que atua.

Para tal, sera indispensavel que a avaliagao institucional seja desenvolvida de forma periddica,
visto ser necessario estabelecer-se uma histéria comparativa do nivel de sua evolugdo qualitativa.
Assim, a partir dos indicadores de qualidade identificados, torna-se mais facilmente possivel a
implementac&o do necessario redimensionamento das fungdes da Instituicéo.

Finalmente, espera-se, ainda, que a partir da avaliagao institucional e do diagndstico resultante,
sejam construidos encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pelas Faculdades e
Instituto Superior de Educagdo com o intuito de superar as dificuldades e aprimorar os aspectos
apontados positivamente. O desejo e a intencionalidade é que essas agdes, depois de diagnosticadas,
ocorram sempre com uma maior participagdo critica e um comprometimento efetivo de toda
comunidade académica e da sociedade que a envolve, com os destinos da Instituicao, visto que uma
IES somente consegue se impor interna e externamente pelo nivel de qualidade da ciéncia e tecnologia
que promove e sua capacidade de atender, através do exercicio de sua responsabilidade social, as
demandas de nosso tempo, contribuindo para a formagdo de uma sociedade mais justa, equanime,
social e economicamente desenvolvida.

2- DIMENSOES QUE SERAO ANALISADAS E SUAS CATEGORIAS

Os itens — Dimensoes - que servem de referéncia maior para a organizagao desta proposta de
avaliacao, tiveram como fonte o Manual Geral de Avaliacdo das Condigcdes de Ensino, da Diretoria de
Estatistica e Avaliagdo da Educagao Superior, publicado em Fevereiro de 2002 e a Lei 10.861, de 14
de Abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES — do
SINAES da Concepcgao a Regulamentagéo, de setembro de 2004, do Roteiro de Auto-Avaliagdo de
2004, das Diretrizes para Avaliagdo das Instituicbes de Educacao Superior de 2004, do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do Projeto Pedagdgico Institucional e dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos.

As questbes fontes que alimentam os itens maiores, suas categorias e indicadores, foram
elaborados de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Politico-
Pedagdgico de cada Curso e a realidade concreta desta Instituigao.

As Categorias de analise constituem desdobramentos das Dimensdes, organizadas, cada uma,
de acordo com as caracteristicas mais pertinentes em funcdo dos processos futuros de analise e
avaliacao.

Os Indicadores séo os desdobramentos das Categorias de analise e também estdo organizados
em funcdo da sua proximidade e interdependéncia.

Os instrumentos e a periodicidade da avaliagao institucional serdo aprovados pela diregao
superior da instituicdo, apds consulta a comunidade académica, por intermédio de seus oOrgaos
colegiados.
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A participagdo da comunidade académica no processo da auto-avaliacdo esta prevista de
diferentes formas:
> na coordenacgao do processo de avaliagao institucional, por meio da representacéo de todos os
setores da comunidade académica e da sociedade na Comisséo Propria de Avaliagao da Faculdade de
Reabilitagdo da ASCE;
> na concepgao do projeto de avaliagao institucional, por meio da participagao de representantes
do corpo docente, do corpo discente e do corpo técnico-administrativo nos grupos de trabalho
responsaveis pela elaboracao das propostas de avaliagdo em cada uma das dimensdes;

> no desenvolvimento das atividades de avaliagdo, por meio da participagdo na divulgagéo e
sensibilizacdo, na elaboragdo de instrumentos, coleta de informagdes, analise e consolidagcdo das
informacoes.

O modelo proposto considera que cada uma das atividades integrantes das dimensdes da avaliagao,
considerando suas peculiaridades, pode ser analisada segundo trés niveis inter-relacionados:

> Nivel institucional: o compromisso institucional para a estruturagao e efetivagdo das atividades,
englobando os niveis declaratério e normativo sugeridos nas Diretrizes para a Avaliagdo das
Instituicbes de Educagdo Superior da CONAES, ou seja, a avaliagdo dos documentos que
fundamentam o projeto institucional, com foco na coeréncia entre seus principios, diretrizes e a gestao
pratica da instituicdo. Neste nivel foi incluida, ainda, a avaliagdo dos recursos disponibilizados pela
instituicdo para as atividades englobadas em cada uma das dimensdes de analise, de forma agregada,
configurando toda a estrutura institucional de suporte a cada uma de suas atividades.

» Nivel organizacional: avalia os processos, métodos e instrumentos que d&o suporte as
atividades cujos principios, diretrizes e recursos foram estabelecidos no nivel institucional, com foco na
promogao de niveis de qualidade apropriados para a gestdo, o ensino, a pesquisa, a extensdo e a
responsabilidade social da instituicéo.

> Nivel dos resultados: avalia o impacto, a eficacia e a efetividade académica e social das
atividades em relagao aos seus objetivos, com foco na formagao académico-profissional, na produgao
académica, artistica e cultural, no desenvolvimento técnico-cientifico e social e nas acdes de
responsabilidade social.

Os itens maiores (Dimensodes) e Categorias que fazem parte desta avaliacao, conforme art. 3° da Lei
10.861 — Sinaes, respectivamente sdo, dividido por Eixo:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional: considera a dimensao:
a) 8 - Planejamento e Avaliagdo do SINAES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes:
a) 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, e;
b) 3 (Responsabilidade Social da Instituicao) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensoes:
a) 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
b) 4 - Comunicagdo com a Sociedade; e,
c) 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes do SINAES.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensoes:
a) 5 - Politicas de Pessoal;
b) 6 - Organizacdo e Gestdo da Institui¢ao; e,
c) 10 - Sustentabilidade Financeira do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao:
a) 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

As avaliagdes levam em consideragoes:

L a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

IL. a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

111 a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural;

IV. a comunicacao com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VL organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos

colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagio
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informac¢ao e comunicagao;

VIII. planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao

institucional;
IX. politicas de atendimento aos estudantes;
X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

§ 3° A avaliacdo das institui¢des de educagdo superior resultard na aplicagdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensodes
avaliadas.

3- Missao e o plano de desenvolvimento institucional

A avaliagdo da Missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) englobara a articulagdo do
PDI com a missédo, com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e com as principais a¢gdes académicas
e administrativas da instituicao, além de sua coeréncia interna e o cumprimento de suas metas.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagdo da missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional:

e demonstrar a articulagdo entre os projetos e planos nos niveis institucional, administrativo e
académico;



v oY
‘%}&!X ]

I [T |

FACULDADE DE REABILITAC}AO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

LIV

el

P

1

:

abranger o projeto pedagdgico e o plano de desenvolvimento institucional ;

propiciar a divulgacéo do PPI e do PDI, no contexto interno e externo;

ser continua, processando-se no decorrer da execugao dos planos de agao;

ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitaria e pela sociedade;

ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisdo das IES nas areas de
gestao, ensino, extensdo e pesquisa.

Estratégias

A implementacdo da avaliagdo da missdo e do PDI se dara por meio de um processo de etapas
sequenciadas, cuja articulagdo é baseada nos trés diferentes niveis de analise propostos na estratégia
geral de avaliacao.

As etapas de implementacao s&o as seguintes:

1. Avaliagao dos projetos e planos que estabelecem a politica institucional;

2. Avaliagao da articulagao entre projetos, planos e as agbes implementadas;

3. Avaliagdo da eficacia dos projetos e planos institucionais, em termos de seus resultados e do
cumprimento das metas estabelecidas.

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos projetos e planos institucionais, a verificagdo de seu
escopo, a avaliagdo de sua pertinéncia para o estabelecimento de principios, politicas, objetivos e
metas institucionais, sua coeréncia interna e entre os diversos documentos.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a articulagdo entre os projetos e planos
desenvolvidos na instituicao e as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, verificando a existéncia de
processos que garantam a coeréncia entre as agbes empreendidas e os principios, diretrizes e o
planejamento institucional.

Na terceira etapa pretende-se avaliar os resultados das agbes de planejamento por meio da verificagao
do cumprimento dos planos, e a coeréncia entre os resultados obtidos e os objetivos institucionais.

A descrigdo das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 1, a
seqguir.

Quadro 1
1- Componentes da avaliagao da missao e do PDI: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e
fontes de informagdes

NIVEL 1: POLITICA DE GESTAO EDUCACIONAL

Procedimentos

Categorias Indicadores o o Fontes de informagoes
metodoldgicos e técnicas

Caracterizacao das finalidades, objetivos
e compromissos da instituicdo no PDI

_ Caracterizagdo da miss&o institucional, Plano de
Definigéo do escopo do o . . :
: da andlise do contexto socio-econdmico, 1 Desenvolvimento
Plano de Desenvolvimento . . o Analise documental .
Institucional dos principios, diretrizes e politicas Institucional

institucionais no PDI
Presenca de especificagdo de metas,
linhas e formas de atuag&o no PDI
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- Caracterizagdo da misséo, do contexto : -
Definigéo do escopo do o " ~ Projeto Pedagdgico
, o socio-politico, dos pressupostos da agéo - St
Projeto Pedagdgico o w0 207 [ Andlise documental Institucional
L pedagdgica e das politicas institucionais
Institucional
no PPI
: 5 Caracterizagdo da coeréncia entre o PDI Plano de
Articulagdo entre o Plano X n g :
, e 0 PPl em relacéo as atividades de Desenvolvimento
de Desenvolvimento e o . ; ~ ~ o o
: o ensino, pesquisa, extenséo, gestao Andlise documental Institucional
Projeto Pedagdgico dem 4 liaes Proieto Pedaacai
Institucional académica, gestdo e avaliagao rojeto Pedagdgico
institucional Institucional
Caracterizagao dos objetivos da Plano de
Definico dos perfis de formagao, de sua articulagdo com o Andlise documental Desenvolvimento
in res%antes epe 1SS0S contexto socio-econdémico e dos perfis Institucional
g g dos ingressantes e egressos Projeto Pedagogico
Institucional
Bases normativas da
Orgaos colegiados de Ip:jo?;itcl:flacsai(fwi?itiiig:\ga\?ss CellEbe Andlise da estrutura :d drg;ns;;asia;ﬁoe;cademlca
concepgao Ge el e Processos de elaboragéo e aprovagéo de normapva dainstituigao institucionais
confecgao de planos Py ; Entrevistas
politicas, projetos e planos Gestores
Documentos
Existéncia de resolugdes e normas que
Resolugdes e normas definam e regulamentem projetos e Andlise documental Documentos normativos
planos de agao
Sistema de Existéncia de sistema de Andlise documental Diregéo e Coordenagdes
acompanhamento e acompanhamento e avaliagdo do PDI e
avaliagéo do PPI Entrevistas Gestores
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NIVEL 2: ARTICULAGAO ENTRE PROJETOS, PLANOS E AS AGOES PEDAGOGICAS E

Categorias

ADMINISTRATIVAS

Indicadores

Procedimentos
metodoldégicos e
técnicas

Fontes de
informacgoes

Lo Plano de
Pr|n0|p'a|§ eSS Existéncia de préticas académicas e Anélise documental Desenvolvimento
pedagogicas e TR : o

O administrativas implementadas a partir da Institucional
administrativas viaéncia do PDI Diregao
estabelecidas g ¢

Documentos normativos

Articulagéo entre as
praticas estabelecidas e o
PDI

Categorias

Cumprimento efetivo das
metas estabelecidas no
PDI para as atividades de
gestéo, ensino, pesquisa e
extensao

Coeréncia entre as praticas
implementadas e os objetivos do PDI

IVEL 3 : RESULTADOS E CUMP

Indicadores

Alcance das agdes em relagdo as metas
estabelecidas

Analise documental

IMENTO DAS METAS
Procedimentos
metodolégicos e
técnicas

Analise documental

Relatérios de
acompanhamento

Fontes de
informacgoes

Relatérios de gestdo

Relag&o entre os
resultados das agdes e os
objetivos declarados no
PDI

Coeréncia entre os resultados obtidos e
0s objetivos do PDI

Analise documental

Relatorios de avaliagao

4, A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduagao, a Extensao

A. Ensino
Escopo

A avaliagéo da politica para o ensino englobaré a organizagéo didatico-pedagdgica, o projeto didatico-pedagogico, o curriculo,
os programas de disciplinas e das outras componentes curriculares, as formas de avaliagdo da aprendizagem, e as praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagéo da politica para o ensino:

e avaliar a coeréncia dos projetos pedagogicos com o perfil pretendido do ingressante e do egresso;

e avaliar a coeréncia da matriz curricular com as competéncias que se pretende desenvolver ao longo do curso;

o verificar a exequibilidade e a atualidade dos programas de disciplinas em relagéo aos seus contetdos, suas metodologias
de ensino e seus métodos de avaliagéo da aprendizagem;

10
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o verificar a existéncia de formas de apoio para docentes e discentes quanto a produgdo académica;

e  caracterizar a existéncia de politicas de incentivo a utilizago de novas tecnologias e o respeito as diferengas individuais,
sociais e culturais;

o identificar e avaliar disciplinas com indices de reprovagao e retengao e discutir mecanismos de nivelamento;

e avaliar a adogdo de praticas de atividades complementares ao ensino (atividades complementares, monitoria, iniciagao
cientifica, pratica profissional, trabalhos de conclusdo de curso) nos cursos de graduag&o.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagao dos projetos pedagdgicos, curriculos, programas e demais documentos normativos dos cursos de graduagéo e
sequenciais

2. Avaliagéo das atividades de ensino

3. Avaliagdo da eficacia das atividades de ensino e da formagao

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos projetos pedagégicos e sua pertinéncia em relagao aos perfis de ingressantes
e de egressos, a coeréncia entre a matriz curricular e as competéncias previstas, a adequagéo dos programas de estudo e a
inovacdo das metodologias de ensino.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a articulagdo das atividades de ensino com o projeto
pedagogico, com o curriculo, com os programas de disciplinas € com outras atividades relacionadas com o ensino de
graduagéo.

Na terceira etapa pretende-se avaliar os resultados das atividades de ensino, a partir da atuagéo profissional dos
egressos, a avaliagao das condigdes de ensino e 0 desempenho dos estudantes.

A descrigao das categorias de avaliagao para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2
Componentes da avaliagao do ensino: niveis, categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagdes:

NiVEL 1: PROJETOS PEDAGOGICOS E CURRICULOS

Fontes de
informagoes

Procedimentos

Indicadores P L
metodoldgicos e técnicas

Categorias

Caracterizagdo da concepgdo, finalidades,

Definicdo do escopo dos

) ... |objetivos, requisitoss de acesso, perfil . Projetos  didatico-
projetos didatico- p ~ T Analise documental L
. profissional de conclusdo e organizagdo pedagogicos
pedagogicos .
curricular
Cpgrgnma dqsl projetos Articulagdo dos perfis dos ingressantes e Projetos  didatico-
didatico-pedagdgicos com . : . .
L — egressos e das metodologias de ensino com o Anélise documental pedagdgicos
a missdo e as diretrizes
R PPI PPI
institucionais
Cpgrgnma dqsl projetos Aﬂlculaggo d'os prOJeltos didatico-pedagdgicos Projetos  didatico-
didatico-pedagdgicos com | com as diretrizes curriculares o
e . . . . . pedagogicos
as diretrizes curriculares | Cumprimento dos requisitos das diretrizes Analise documental Diretrizes

nacionais e com as
inovagdes na area

curriculares
Introdug@o de praticas inovadoras

curriculares

Coeréncia dos curriculos . . . Projetos  didético-
. Previsdo de mecanismos de nivelamento e o

com os perfis dos s N e . pedagogicos

) avaliagdo da formagdo de competéncias Anélise documental

ingressantes e dos Estruturas

€gressos

profissionais

curriculares

11
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Coeréncia da organizagéo
curricular com 0s
contelidos e competéncias
esperadas

Existéncia de critérios e técnicas de
organizagao curricular
Adequacdo e atualizacdo de ementas,

programas e bibliografia

Anélise documental

Estruturas
curriculares
Contelidos
planejados
Competéncias
profissionais
Relatorios

dos

grupos de trabalho

de avaliagdo
disciplinas

de

Dimensionamento da carga
horéria das componentes
curriculares

Adequacdo entre os objetivos das disciplinas
e sua carga horaria

Adequacdo entre os objetivos das diversas
componentes curriculares e sua carga horéria

Anélise documental
Entrevistas

Estruturas
curriculares
Programas
disciplinas
Relatorios
Colegiados
cursos
Coordenadores
Professores
Alunos

dos

Procedimentos de
avaliagdo do  processo
ensino-aprendizagem

Adequacdo das formas de avaliagao

Analise documental

Programas
disciplinas

Utilizacdo de metodologias
de ensino inovadoras e
participativas

Existéncia de metodologias de ensino
inovadoras e participativas

Analise documental
Entrevistas

Documentos
Relatorios
Colegiados
cursos
Coordenadores
Professores
Alunos

dos

Diversidade de
componentes curriculares

Previsdo e articulagdo de atividades
complementares, monitorias, iniciagéo
cientifica, pratica profissional, estagios e
trabalhos de conclusdo de curso com o0s

objetivos de formagéo

Anélise documental
Entrevistas

Documentos
Relatorios
Colegiados
cursos
Coordenadores
Professores
Alunos

dos

Orgdos  colegiados de
desenvolvimento, avaliagao
e revisdo dos projetos
pedagogicos

Existéncia de 6rgdos colegiados de
desenvolvimento, avaliagdo e revisdo dos
projetos pedagogicos

Analise documental
Entrevistas

Documentos
Relatorios
Colegiados
cursos
Coordenadores
Professores
Académicos

dos

12
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Documentos
. Existéncia de mecanismos de Relatorios
Mecanismos de o . .
acompanhamento e avaliagdo dos projetos - Colegiados dos
acompanhamento e . ) Analise documental
S . pedagogicos e curriculos X Cursos
avaliagdo dos  projetos e - . Entrevistas
pedagbgicos Escopo e freqiiéncia de revisdo dos projetos Coordenadores
909 pedagdgicos e curriculos Professores e
Académicos
Instrumentos de
. . pesquisa
Acompanhamento de | Existéncia de programa de acompanhamento Analise documental Cadastro
egressos de egressos dos cursos Entrevistas -
Relatorios
Egressos

NIiVEL 2: ATIVIDADES DE ENSINO

. . Procedimentos Fontes de
Categorias Indicadores P L . ~
metodoldgicos e técnicas informagoes
Projetos pedagdgicos
. o . . . - Relatorios
Revisdo e atualizagio dos | Numero de revisdes dos projetos pedagdgicos - :
. - Anélise documental Colegiados dos
projetos pedagégicos dos X
o i . Entrevistas Cursos
Ccursos Principais inovagdes introduzidas
Coordenadores  de
CUrsos
Curriculos ativos
. . Relatorios
- .~ |Numero de revisbes das estruturas - .
Revisdo e atualizagéo ! Anélise documental Colegiados dos
. curriculares :
curricular Lo N . Entrevistas Cursos
Principais alteragdes realizadas
Coordenadores  de
Cursos
Programas de
disciplinas
Relatérios dos
I —_ a - o rupos de trabalho
Avaliagdo de disciplinas e | Freqiéncia das avaliagdes de disciplinas . grup -
. N ) " . T . Anélise documental de avaliagdo de
introdugdo de inovagdes | Numero de disciplinas avaliadas X oo
o - . . Entrevistas disciplinas
didatico-pedagdgicas Inovagdes introduzidas .
Colegiados dos
Ccursos
Coordenadores  de
Cursos
S . . Sistemas de
Participagdo dos alunos em |Numero  de  alunos em  atividades . ; -
- Analise documental informagao da
atividades complementares | complementares VNS
instituigdo
, . | Existéncia de programas de estimulo a .
Programas de estimulo a x e Sistemas de
x .~ | formac&o e capacitagdo docente . ; ~
formagdo e capacitagdo | . Anélise documental informagéo da
NUmero de professores em programas de A
docente . A ~ L instituico
estimulo a formag&o e capacitagao

13
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. . . Sistemas de
Programas de  apoio|Numero de alunos em programas de apoio . ) ~
o g Anélise documental informagéo da
pedagogico pedagogico Co Y
instituicdo
Apoio 3 rodugao Existéncia de mecanismos de estimulo a Documentos
. P produgdo académica Analise documental o
académica Relatorios

14
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NIiVEL 3 : RESULTADOS E CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS

Categorias

Indicadores

Procedimentos

Fontes de

Evasdo

indices de evasao dos cursos

metodolégicos e técnicas

Anélise documental

informagoes
Sistemas de
informacéo da
instituicdo -
Secretaria
Académica

Reprovagéo e retengdo em
disciplinas

indices de
disciplinas

reprovagdo e retencdo em

Anélise documental

Sistemas de
informacéo da
instituicéo -
Secretaria
Académica

Atuagdo profissional do
egresso

Proporgéo de egressos atuantes no mercado
de trabalho

Proporcdo de egressos atuantes no mercado
de trabalho na area profissional

Anéalise documental
Entrevistas

Programa de
Acompanhamento de
Egressos
Egressos

Avaliagdo de desempenho
do aluno

Resultados do Exame Nacional de Cursos
Resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes

Anéalise documental

ENADE
Exame Nacional de
Desempenho  dos

docentes

Estudantes
Avaliagdo da organizagéo | Resultados da Avaliagdo das Condigdes de . Avaliagdo das
o o . Analise documental LY )
didatico-pedagdgica Ensino Condigbes de Ensino
Titulag&o do corpo docente Sistemas de
Formagao docente . - Anélise documental informagéo da
Tempo de experiéncia docente e profissional Lo
instituigao
Produgdo de artigos, livros e capitulos de
x - livros, trabalhos publicados, tradugbes e - Documentos
Produgao académica A o - Anélise documental .
produgdes intelectuais, técnicas, pedagdgicas, cadastrais
artisticas e culturais
- Sistemas de
Avaliag&o dos docentes Resultados  da  Avaliagdo  Docente  da Anélise documental informagéo da
FRASCE NS
instituicdo
Avaliagdo de cursos Resultados da avaliagao de cursos pelos Questionarios Corpo docente

B. Pesquisa (Iniciagao Cientifica)

Escopo

A avaliagio da pesquisa no centro universitario, neste projeto, estara restrita & analise das atividades de iniciagao
cientifica. Neste contexto, a avaliagdo privilegiara a articulagdo das atividades de iniciagdo cientifica com o ensino,
sua relevancia social e sua contribuicdo para o desenvolvimento local, no ambito dos cursos de graduacido da
Faculdade de Reabilitagdo da ASCE.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagéo da politica para o ensino:

e demonstrar a qualidade do que se produz nos projeto de iniciagao cientifica;

15
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o verificar a articulagdo entre a iniciagao cientifica com o ensino;

e estimular o investimento em linhas de pesquisas relevantes do ponto de vista social € econémico;

e avaliar a coeréncia das atividades de iniciagdo cientifica com os projetos pedagdgicos dos cursos e com os objetivos
institucionais;

o avaliar a eficacia da iniciagéo cientifica na formagédo dos alunos do cursos de graduagéo para a pesquisa;

e dar relevancia a existéncia de mecanismos de estimulo a iniciagéo cientifica;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisdo das IES nas areas de ensino, extensao e
pesquisa.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagao das politicas institucionais de iniciagao cientifica

2. Avaliagao de programas e projetos de iniciagéo cientifica

3. Avaliagdo da eficacia das atividades de iniciago cientifica na formagao do aluno e na produgéo académica

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagéo das politicas e mecanismos de fomento, em nivel institucional, para as
atividades de iniciagéo cientifica.

A segunda etapa tem como principal objetivo a descri¢éo e avaliagéo das atividades, sua relagdo com ensino e com
a produgdo académica.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficacia das atividades de iniciagdo cientifica para o alunado, para o corpo
docente e para a produgao académica.

A descrigao das categorias de avaliagao para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3
Componentes da avaliagdo da iniciagdo cientifica: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagdes

NIiVEL 1: POLITICAS INSTITUCIONAIS DE INICIAGAO CIENTIFICA

Categorias Indicadores Procedimentos Fontes de informagoes
metodolégicos e técnicas
Politica de iniciagdo cientifica Caracterizagdo da iniciagao cientifica no PPI Anélise documental Projeto Pedagdgico
na instituicao e no PDI Institucional
Presenga do conceito, especificagdo de Analise documental Plano de Desenvolvimento
metas, linhas e formas de atuagdo no Institucional
plano Documentos diversos
Concepcdo  de  iniciagdo Presenca da iniciagdo cientifica nas Anélise documental Projeto Pedagogico
cientifica politicas institucionais Institucional

Documentos normativos da
iniciagao cientifica
(resolugdes, portarias,
documentos conceituais,
etc.) e outras formas de
registros

Resolucbes e normas Existéncia de resolugdes e normas que Anélise documental Documentos normativos

definam e regulamentem programas e

projetos, produgdo, publicagdo e politicas

de fomento
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Integracdo entre as agbes da
iniciagdo cientifica e as da
graduagdo e da  pds-
graduagéo

Existéncia de projetos que integrem agdes
de iniciagdo cientifica, ensino, pesquisa e
extensdo

Existéncia de mecanismos (académicos e
administrativos) facilitadores da integragéo
de acbes académicas

Anélise documental

Programas,
relatorios, etc.

projetos,

Sistema de acompanhamento e
avaliagdo

Existéncia de sistema de acompanhamento
e avaliagao

Analise documental

Diregdo, cursos e nlcleos
Plano de acompanhamento
e avaliagao
documentos conceituais e
instrumentos de avaliagdo)

Politicas institucionais de apoio

a  produgdo  académica
proveniente dos projetos de
iniciagao cientifica

Existéncia de politicas de apoio a produgéo
académica

Anéalise documental

Programas, projetos,
relatérios, etc.

Categorias

NIiVEL 2: PROGRAMAS E PROJETOS DE INICIAGAO CIENTIFICA

Indicadores

Procedimentos

Fontes de informagoes

NUimero de cursos que desenvolvem

metodolégicos e técnicas

Cursos que desenvolvem| _,. . AN Co Andlise dos planos e | Planos e relatorios de curso
) ... |atividades de iniciagdo cientifica em o

atividades  de iniciagdo ~ L relatérios dos cursos

. relacéo ao total de cursos da instituicao

cientifica

Linhas de pesquisa E>§|sten0|a de linhas € grupos de PESQUISA| Apslise dos programas de | Programas e projetos de

. orientadores das atividades de iniciacéo ) . .
estabelecidas pesquisa linhas de pesquisa

cientifica

Bolsas de iniciagdo cientifica
em relagdo as outras bolsas
existentes na Faculdade

NUmero de bolsas de iniciagdo cientifica
com relagdo as bolsas das outras
atividades académicas da institui¢do

Valor da bolsa

Duragéo da bolsa

Carga horaria semanal

Quantificagdo do numero
de bolsas de iniciagao
cientifica, graduagéo,
pesquisa e
manutencao/trabalho

Analise comparativa da
quantidade disponivel para

Sistemas de informagdes
da instituigao

Documentos da instituicdo

extenséo, ensino e
pesquisa
Articulagdo entre as atividades | Existéncia de programas e projetos de [ Andlise qualitativa  dos | Programas e projetos de
de iniciagdo cientifica, o |iniciacdo cientifica articulados ao ensino e | documentos iniciagao cientifica
ensino e a extenséo a extenséo Entrevistas Estrutura curricular  dos
Flexibilizagao das estruturas académicas | Observagéo dirigida cursos de graduagao e pos-
de graduagdo e pés-graduagao que graduagéo

incorpore as atividades de iniciagdo
cientifica como componente curricular
Transferéncia de conhecimento e

tecnologia aplicada

Relatorios de agbes de
iniciagao cientifica
Plano institucional,

gestores e equipes
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Formas de aprovagao,
acompanhamento e avaliagdo
dos projetos de iniciagdo
cientifica

Existéncia de critérios de aprovacdo dos
projetos de iniciagao cientifica

Mecanismos de acompanhamento dos
projetos

Procedimentos institucionais de avaliagdo

Analise do sistema
normativo

Analise dos procedimentos
operacionais internos da
Direcdo de aprovagdo de
projetos

Entrevistas

Documentos

Gestores e equipes

Critérios para distribuicio dos
recursos aos projetos de
iniciagao cientifica

Existéncia de critérios para concessdo de
recursos

Analise dos critérios internos
da instituigao

Sistema  normativo  da

instituicdo

Iniciagdo cientifica enquanto
formagéo académica

Identificagdo das formas de participagdo
dos alunos nos projetos de iniciagdo
cientifica:

e bolsista

e aluno colaborador

e aluno com validagao de crédito curricular

Anélise documental

Planos de trabalho das
atividades de iniciagéo
cientifica.

Relatorios do académico e
do coordenador de
atividade de iniciagéo
cientifica.

Documentos  institucionais
que normatizam a
incorporagdo da atividade
de iniciagdo cientifica como
componente curricular.
Mecanismo de validagédo da
incorporagdo da atividade
de extens&do como
componente curricular.

Atividades  de iniciagdo
cientifica por area tematica,
linhas de pesquisa, carga
horaria, nimero de
participantes

NUimero das atividades de iniciagdo
cientifica por area tematica, linhas de
pesquisa, carga horéria € numero de
participantes:

- programas e projetos

- CUrsos

- prestagéo de servigos

- eventos

- produtos académicos

Analise documental

Sistema de informagéo da

instituicdo

Base de dados
institucionais

Relatorios de iniciagdo

cientifica das escolas e dos
Ccursos

Professores orientadores que

Numero de docentes envolvidos com a

Analise documental

Sistema de informagéo da

professores as atividades de
iniciagao cientifica

pelos professores as atividades de
iniciagdo cientifica em relacdo ao total
dedicado ao ensino e a extensao

exercem a atividade de|iniciagdo cientifica em relagdo ao total de instituicdo
iniciagao cientifica professores
Titulagdo do corpo docente . . N
. e . Sistemas de informagéo da
Formagao docente Tempo de experiéncia docente e Analise documental instituicio
profissional ¢
Horas  dedicadas  pelos | Numero de horas semanais dedicadas | Analise documental Documentos institucionais

Alunos bolsistas envolvidos
em projetos de iniciagdo
cientifica

NIVEL 3: EFICACIA DAS ATI

Numero de alunos bolsistas envolvidos em
atividades de iniciagdo cientifica em

relacdo ao total de alunos matriculados

Anélise documental

Documentos da Diregéo e
Cursos

IDADES DE INICIAGAO CIENTIFICA NA FORMAGAO DO ALUNO E NA PRODUGAO ACADEMICA
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Categorias Indicadores Procedimentos Fontes de informagées
metodoldgicos e técnicas
Atuacdo académico-cientifica | Proporgéo de alunos egressos que seguem Programa de
de egressos carreiras técnico-cientificas ou académicas Analise documental Acompanhamento de
(pos-graduagao stricto-sensu) Entrevistas Egressos
Alunos egressos
Produgao académica | Produgdo académica de orientadores e
relallc!olnaQa com as atividades lallur)os~ relgmo'nlada com as atividades de Analise documental Documentos cadastrais
de iniciag&o cientifica iniciagao cientifica
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C. Extensdo

Escopo
A avaliagdo das atividades de extensdo englobara as atividades de extensdao no ambito dos cursos de graduagao e
seqtienciais em nivel institucional, na Diregao e Institutos da Faculdade de Reabilitagao da ASCE.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagéo da politica para o ensino:

e demonstrar a qualidade do que se produz na extensao;

e abranger todas as agdes da extensdo: programas, projetos, eventos, cursos, produgdes académicas e prestagdes de
Servico;

e propiciar a credibilidade do que a extenséo produz, no contexto interno e externo;

e ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitéria e pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisdo das IES nas areas de ensino, extensdo e
pesquisa.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagéo de desempenho politico institucional

2. Avaliagdo de programas e projetos de extenséo

3. Avaliagdo de impacto das atividades de extensao na formagao do aluno e em relagdo a comunidade

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagdo dos principios, politicas, mecanismos de fomento e disponibilizagao
de recursos, em nivel institucional, para as atividades de extensdo. Neste sentido a etapa € delimitadora dos referenciais e
potencialidades dos programas e projetos desenvolvidos no &mbito das atividades académicas.

A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliagdo das atividades, envolvendo a participagdo da
comunidade interna e externa ao centro universitario, sua relagédo com ensino e a pesquisa e com a produgdo académica.
Finalmente, na terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades de extensao para as clientelas dos projetos, para o
alunado, para o corpo docente e para os projetos pedagogicos dos cursos.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4
Componentes da avaliagao da extens&o universitaria: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagdes

NIiVEL 1: DESEMPENHO POLITICO INSTITUCIONAL

Categorias Indicadores Procedimentos Fontes de informagoes
metodologicos e técnicas
Politca de extensdo na|Caracterizagdo da extensdo no Anélise documental Regimento da IES
instituicao regimento e no PDI Plano de Desenvolvimento
Presenca do conceito, Analise documental Institucional

especificagdo de metas, linhas e
formas de atuagao no plano

Concepgao de extenséo Presenca da extensdo na Anélise documental Projeto Pedagdgico Institucional
explicitagdo das finalidades e Documentos normativos da
objetivos institucionais extensdo (resolugdes, portarias,

documentos conceituais etc.) e
outras formas de registro
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Orgdos de

extenséo

colegiados

Identificagdo de 6rgaos
definidores de politicas de
extensao.

Processo de aprovagao,

acompanhamento e avaliago,
distribui¢do de recursos e bolsas

Andlise da estrutura
normativa da instituicao

Bases normativas da extensdo e
|ES académicas
Documentos

Resolugdes e normas

Existéncia de resolugbes e
normas que defnam e
regulamentem programas,

projetos, cursos, prestacdo de
servigos, eventos, produgao,
publicagéo e politicas de fomento

Analise documental

Documentos normativos

Integragdo entre as agdes da | Existéncia de projetos que Analise documental Programas, projetos, relatérios,
extensdo e as da graduacdo, | integrem agdes de extensdo, Entrevistas videos etc.
da pesquisa e da pds-|ensino e pesquisa Gestores, académicos e
graduagéo Existtncia de  mecanismos comunidade envolvida
(académicos e administrativos)
facilitadores da integragdo de
acdes académicas
Informatizagdo dos dados e |Existéncia de banco de dados | Verificagdo da existéncia | Tipos de registro da agdo
dos processos de | referente as agdes da extensdo | de banco de dados de extensionista

operacionalizagdo da extensao

extensdo em
funcionamento

Andlise documental
Observagdo (através de
instrumentos proprios)

Banco de dados e documentos
cadastrais

Sistema de acompanhamento
e avaliagdo

Existtncia de sistema de

acompanhamento e avaliagao

Anélise documental

Direg&o, cursos e nucleos
Plano de acompanhamento e
avaliagao

(documentos conceituais e
instrumentos de avaliagio)

Recursos  destinados  as | Percentual no orgamento para a|Orgamentos e relatérios | Orgamento e prestagéo de contas
atividades de extenséo extensdo em relagdo  ao | financeiros

percentual destinado as outras

atividades académicas
Convénios  firmados pela|Numero de convénios para | Analise dos convénios em | Setor de convénios da instituigao
Faculdade com outras | extensdo em relagdo ao total de | execugédo
instituicdes que contemplam | convénios firmados
atividades de extenséo
Nucleos que desenvolvem | Numero de nucleos existentes | Andlise dos projetos e | Projetos e relatérios dos nicleos
atividades de extenséo que desenvolvem atividades de | relatérios dos nucleos

extensdo em relagdo ao total de

nucleos
Cursos que desenvolvem |NUmero de  cursos  que [Andlise dos planos e |Planos e relatérios de curso
atividades de extenséo desenvolvem  atividades  de | relatérios dos cursos

extensdo em relagdo ao total de

cursos da instituicdo
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Bolsas de extensdo
relagdo as outras
existentes na Faculdade

em
bolsas

Categorias

Articulagéo entre as atividades
de extensdo, 0 ensino e a
pesquisa

NUmero de bolsas de extensdo
com relag&o as bolsas das outras
atividades
instituicdo
Valor da bolsa
Durac&o da bolsa
Carga horaria semanal

académicas da

Quantificagdo do nUmero
de bolsas de extenséo,
graduagdo, pesquisa e
manutengao/trabalho
Andlise comparativa da
quantidade disponivel para
extens&o, ensino e
pesquisa

NIiVEL 2: PROGRAMAS E PROJETOS DE EXTENSAQ

Indicadores

Existéncia de programas e
projetos de extensdo articulados
ao ensino e a pesquisa
Flexibilizag&o das estruturas
académicas de graduagao e pds-
graduagéo que incorpore as
atividades de extensao como

Procedimentos
metodologicos e técnicas
Analise  qualitativa  dos
documentos
Entrevistas
Observagao dirigida

Documentos da institui¢éo
Sistemas de informagdo
instituicdo

da

Fontes de informagoes

Programas,  projetos,  cursos,
eventos, prestacdo de servicos,
produtos de extensao

Estrutura curricular dos cursos de
graduagéo e pos-graduacao
Convénios e relatdrios de agdes de
extenséo

acompanhamento e avaliagdo
dos projetos e agdes de
extenséo

aprovagdo dos projetos e agdes
de extenséo

Mecanismos de
acompanhamento das agles de

componente curricular Plano institucional, gestores e
equipes
Transferéncia de conhecimento e
tecnologia aplicada
Formas de  aprovagdo, | Existéncia de critérios de | Analise do sistema Documentos

normativo

Analise dos procedimentos
operacionais internos da
Direcdo de aprovacdo de

Gestores e equipes

recursos aos programas de
acordo com a politca de
extenséo

concessao de recursos

extensédo projetos
Procedimentos institucionais de | Entrevistas
avaliagao
Critérios para distribuicdo dos | Existéncia de critérios para|Analise  dos  critérios | Sistema normativo da instituicdo

internos da instituido
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Extensdo enquanto formagéo | Identificagdo das formas de Anélise documental Plano de trabalho da atividade
académica participagao dos alunos nos Entrevista com alunos e académica do aluno que participa
projetos de extensao: coordenadores de projetos | da extensao
o bolsista Acdes desenvolvidas pelos alunos
« aluno colaborador Relatério do aluno
« aluno com validagao de crédito Relatorio do coordenador de
curricular atividade de extensé&o
Documentos institucionais  que
normatizam a incorporagdo da
atividade de extensdo como
componente curricular
Mecanismo de validagdo da
incorporagdo da atividade de
extensdo  como  componente
curricular
Tipos de atividades | NUmero das atividades de | Anélise documental Sistema de informagdo da
desenvolvidas extensdo, segundo o tipo: instituicdo
- nimero de programas Base de dados da Diregdo de
- numero de projetos extensdo (ou equivalentes)
- numero de cursos
- numero de prestacdes de
Servigo
- nimero de eventos
- nimero de  produtos
académicos
Atividades de extens@o por|Numero das atividades de | Andlise documental Sistema de informagdo da
area tematica, linhas | extensdo por area tematica, instituicdo
programaticas, carga horaria, | linhas  programaticas, carga Base de dados institucionais
ndmero de participantes horéria e ndmero de
participantes:
- programas e projetos
- CUrsos
- prestagado de servigos
- eventos
- produtos académicos
Professores que exercem a|Numero de docentes envolvidos | Analise documental Sistema de informagdo da
atividade de extenséo com a extensdo em relagdo ao instituicdo
total de professores
Horas  dedicadas  pelos |Numero de horas semanais | Analise documental Documentos institucionais
professores as atividades de | dedicadas pelos professores as
extenséo atividades de extensdo em
relacdo ao total dedicado ao
ensino e a pesquisa
Alunos bolsistas envolvidos [ Nomero de alunos bolsistas | Analise documental Documentos da Diregdo, das
em projetos de extenséo envolvidos em atividades de coordenagdes de cursos
extensdo em relagdo ao total de
alunos matriculados
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Alunos voluntérios envolvidos | Numero de alunos voluntarios | Andlise de  documentos | Documentos das Diregdo, das
em atividades de extenséo envolvidos em atividades de | oriundos de cursos, Diregao | coordenagdes de curso
extensdo em relagdo ao total de
alunos matriculados
NIVEL 3: IMPACTO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO NA FORMAGAO DO ALUNO E EM RELAGAO A COMUNIDADE

Categorias Indicadores Procedimentos Fontes de informagées
metodologicos e técnicas

Parcerias institucionais | Tipos e formas de parcerias | Analise dos convénios e do | Dire¢do Académica

relativas a extensao existentes (interinstitucionais |banco  de dados  de | Setor de convénios da instituigao
com érgaos publicos e privados | extensdo
e com movimentos sociais | Entrevistas Convénios e contratos
organizados)
NUmero de parcerias Documentos oficiais externos

consolidadas com instituigdes
publicas e privadas e organismos
da sociedade civil

Clientela diretamente atendida | Tipos de clientela diretamente | Anélise de projetos de Programas, projetos, cursos,

pelas agbes de extensdo atendida pela extensao | extensao e respectivos eventos, prestagao de servigos etc.
universitaria relatérios Relatorios de projetos de extensao
NUmero de pessoas diretamente e documentos

atendidas pelas agdes de | Entrevistas
extensdo por tipo de atuagéo
Numero de pessoas diretamente | Observagao
atendidas pela extensao
universitaria por area tematica

Apropriagdo por parte da| Verificagdo da apropriagdo do | Observagéo Documentos oriundos da
comunidade dos | conhecimento por parte da | Entrevistas comunidade beneficiada
conhecimentos, tecnologias e | comunidade, decorrente da agdo | Questionario Comunidade envolvida

metodologias  desenvolvidas | da extensao
na agao extensionista

D. Pés-graduagao

Escopo

A avaliagao das atividades de pods-graduagdo englobara as atividades de pds-graduagao lato sensu, contemplando
sua coordenagao e sua articulagdo com o ensino de graduagao.

Objetivos

Séo objetivos da avaliagéo da pds-graduagao:

e demonstrar a qualidade dos cursos de pos-graduagéo lato sensu;
e  abranger todos os cursos de pés-graduacgao;

o enfatizar a articulagao entre a graduagéo e a pds-graduagao.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo das politicas institucionais de pds-graduagéo

2. Avaliagdo de cursos de pds-graduacgao, incluindo projetos pedagagicos, curriculos e condigdes de oferta
3. Avaliagéo dos resultados das atividades de pds-graduagéo
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A primeira etapa dedica-se a avaliagdo da politica e dos mecanismos institucionais de fomento as atividades de pds-
graduagéo.

A segunda etapa refere-se ao levantamento dos projetos pedagogicos e sua pertinéncia em relagdo a graduagdo e as
necessidades de formagao locais.

A terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades de pds-graduagéo para o alunado e para o corpo docente.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 5, a seguir.
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Quadro 5

Componentes da avaliagdo da pds-g

Categorias

NIiVEL 1: DESEMPENHO POLITICO INSTITUCIONAL

Indicadores

Procedimentos

metodologicos e técnicas

Anélise documental

raduacdo: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagoes.

Fontes de informagoes

Politica de pos-graduagao
na instituicao

Caracterizagdo da pos-graduacdo
no regimento e no PDI

Presenca do conceito,
especificagdo de metas, linhas e
formas de atuagéo no plano

Anéalise documental

Regimento da IES
Plano de  Desenvolvimento
Institucional

Concepgdo  da  pos-

graduagéo

Presenca da extensdo na
explicitagdo da misséo institucional
como uma de suas fungbes basicas

Anéalise documental

Projeto pedagogico institucional
Documentos normativos da pos-
graduacéo (resolugdes, portarias,
documentos conceituais, etc.) e
outras formas de registro

Orgados colegiados de pds
graduagéo

Identificacdo de 6rgdos definidores
de politicas de pos-graduagao.
Processo de aprovagéo,
acompanhamento e avaliagao,
distribui¢do de recursos e bolsas

Andlise da estrutura
normativa da instituicdo

Coordenagédo de Pos-graduacéo,
Pesquisa e Extensao

€ CUrsos

Documentos diversos

Resolugdes e normas

Existéncia de resolugdes e normas
que definam e regulamentem
programas, projetos, cursos e
politicas de fomento

Anélise documental

Documentos normativos

Integracdo entre as agbes
da pds-graduacéo e as da
graduagéo, da pesquisa e
da extensao.

Existéncia de projetos que integrem
0s curso de pos-graduagdo e o
ensino de pés-graduagéo, pesquisa
e a extenséo.

Existéncia de mecanismos
(académicos e administrativos)
facilitadores da integragdo de
acdes académicas

Anélise documental

Programas, projetos, relatérios.

Informatizagao dos dados e

Existéncia de banco de dados

Verificagao da existéncia

Registros dos cursos de poés-

dos processos de|referente as agbes da pos- | de banco de dados de graduagéo
operacionalizagdo da pés- | graduagédo extensdo em Banco de dados e documentos
graduagéo funcionamento cadastrais

Andlise documental
Sistema de | Existéncia de  sistema  de | Analise documental Diretoria de Pés-graduacéo,
acompanhamento e | acompanhamento e avaliagao Pesquisa e Extensao
avaliagao

Cursos

Plano de acompanhamento e
avaliagao

(documentos conceituais e
instrumentos de avaliagio)
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Convénios firmados pela
Faculdade com outras
instituicdes que
contemplam atividades de
pds-graduagéo

NUmero de convénios para pds-
graduag@o em relacdo ao total de
convénios firmados

Anélise dos convénios em
execucgao

Setor de convénios da instituigao

Nlcleos que desenvolvem
atividades de pos-
graduagéo

NUmero de nucleos existentes que
desenvolvem atividades de pds-
graduagé@o em relagdo ao total de
nucleos

Andlise dos projetos e
relatérios dos nucleos

Projetos e relatérios dos nlcleos

Cursos que desenvolvem
atividades de pos-
graduagéo

NUmero de Ccursos que
desenvolvem atividades de pds-
graduagé@o em relagdo ao total de
cursos da instituicdo

Andlise dos planos e
relatorios dos cursos

Planos e relatérios de curso

Bolsas de pos-graduagéo

em relagdo as outras
bolsas  existentes  na
instituicdo

NUmero de bolsas de pos-
graduagdo com relacdo as bolsas
das outras atividades académicas
da institui¢do

Valor das bolsas

Quantificagdo do numero
de bolsas

Documentos da instituicdo
Fomentar

NIVEL 2: PROJETOS PEDAGOGICOS, CURRICULOS E CONDIGOES DE OFERTA

Categorias

Indicadores

Procedimentos

Fontes de informagoes

Reviséo e atualizagdo dos
projetos pedagégicos dos
Ccursos

NUmero de revisdes dos projetos
pedagogicos

Principais inovagdes introduzidas

metodolégicos e técnicas

Anélise documental
Entrevistas

Projetos Pedagdgicos
Relatérios
Coordenadores de cursos

Revisdo e
curricular

atualizagao

Numero de revisdes das estruturas
curriculares
Principais alteragdes realizadas

Anéalise documental
Entrevistas

Curriculos ativos
Relatérios
Coordenadores de cursos

Avaliagdo de disciplinas e
introdugdo de inovagdes
didatico-pedagdgicas

Frequéncia das avaliagbes de
disciplinas

NUmero de disciplinas avaliadas
Inovagdes introduzidas

Anéalise documental
Entrevistas

Programas de disciplinas
Relatorios
Coordenadores de cursos

Oferta de cursos de pds-
graduagéo

NUmero e descrigdo dos cursos
ofertados

Anélise documental

Sistema de informagdes da pos-
graduagéo

Relatorios

Projetos pedagdgicos

Alunos de pds-graduagéo

NUmero de alunos por curso

Anéalise documental

Sistema de informagdes da pos-
graduagéo

Professores  de

graduagéo

pds-

NUmero de professores por curso
Titulagao dos professores
Experiéncia Profissional

Anélise documental

Sistema de da

instituicdo

informagdes
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Categorias

NIVEL 3 : RESULTADOS DAS ATIVIDADES DE POS-GRADUAGAO

Indicadores

Procedimentos

Fontes de informagoes

Impacto das agdes de pds-
graduagé@o sobre o ensino
de graduagéo

Introducdo de inovagbes nos
cursos de graduagdo advindas das
experiéncias na pds-graduagdo

metodologicos e técnicas

Anélise documental

Relatérios de revisdo dos projetos
pedagogicos

corpo discente

Nivel da satisfagdo do corpo
Satisfagdo  do  corpo | discente em relagdo a organizagéo L Corpo discente dos cursos de
. i I Questionario . ~
discente didatico-pedagégica e com as pds-graduagéo
condigdes de oferta
Avaliacao de disciplinas Avallaggo das disciplinas pelo Questionrio Cprpo dlsceﬁnte dos cursos de
corpo discente pds-graduagio
Avaliacao dos professores Avaliagdo das disciplinas pelo Questionario Corpo discente dos cursos de

pds-graduagao

5. A responsabilidade social da instituicao

Escopo

No contexto da auto-avaliago institucional, a responsabilidade social da instituicdo se refere ao cumprimento das fungdes
sociais que sao esperadas de uma IES. Neste sentido, a avaliagdo da responsabilidade social, no contexto do processo de
auto-avaliagdo, englobara as agdes que contribuem para a incluséo social, para o desenvolvimento econémico e social e do
conhecimento técnico-cientifico e cultural, para a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo artistica e do
patrimdnio cultural. A avaliagdo das diversas agdes que contribuem para o cumprimento da fungéo social da instituigao incluira
todas aquelas atividades desenvolvidas no ambito dos cursos de graduagao e seqlienciais e em nivel institucional, na Dire¢do
e Institutos.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagao da responsabilidade social da instituigdo:

o verificar a efetividade das agdes relacionadas a responsabilidade social da institui¢éo;

e abranger todas as agbes que contribuem para a responsabilidade social da instituicdo: condigbes de acesso e
permanéncia de grupos sociais desfavorecidos na instituido, programas, projetos, eventos, cursos, produgdes académicas e
prestagdes de servigo;

e propiciar a credibilidade das ac¢des de responsabilidade social da instituicdo no contexto interno e externo;

e ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitaria e pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisao das IES.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagéo de desempenho politico institucional

2. Avaliagdo de programas e projetos de responsabilidade social

3. Avaliagdo de impacto das atividades de relacionadas a responsabilidade social da instituicdo em relagao & comunidade

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagdo dos principios, politicas, mecanismos de fomento e disponibilizagao
de recursos, em nivel institucional, para as atividades relacionadas com a responsabilidade social da instituigdo. Neste sentido
a etapa ¢ delimitadora dos referenciais e potencialidades dos programas e projetos desenvolvidos no ambito das atividades
académicas.
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A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliagdo das agdes, programas e atividades relacionadas
com a responsabilidade social.

Finalmente, na terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades relacionadas com a responsabilidade social para
as clientelas dos projetos, para o alunado, para o corpo docente e, de maneira geral, para o contexto social da cidade.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 6, a seguir.
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Quadro 6

Componentes da avaliagao da responsabilidade social da instituicdo: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de

informagdes

Categorias

NiVEL 1: POLITICA DE GE

Indicadores

STAO EDUCACIONAL

Procedimentos

metodolégicos e técnicas

Fontes de informagoes

responsabilidade social

na explicitagdo das finalidades e
objetivos institucionais

Entrevistas

Politicas de | Caracterizagdo da responsabilidade Analise documental Dire¢do Académica
responsabilidade social na |social da instituigdo no estatuto, no Plano de Desenvolvimento
instituicdo regimento e no PDI Anélise documental Institucional

Presenga do conceito, especificagdo

de metas, linhas e formas de atuagao

no plano
Concepgéo de | Presenga da responsabilidade social Anélise documental Projeto Pedagogico Institucional

Documentos normativos da
responsabilidade social
(resolugdes, portarias,
documentos conceituais etc.) e
outras formas de registro
Gestores da institui¢go

Resolugdes e normas

Existéncia de resolugdes e normas
que definam e regulamentem
programas, projetos, prestacdo de
servigos, eventos e politicas de
fomento

Anéalise documental

Documentos normativos

Informatizagao dos dados e

Existtncia de banco de dados

Verificagdo da existéncia

Registros das acdes de

Categorias

Acbes relacionadas a
inclusdo de estudantes em
situagéo econdmica
desfavorecida

Indicadores

Bolsas de estudo e beneficios a
estudantes em situagdo econdémica
desfavorecida

Procedimentos

metodologicos e técnicas

Anélise documental

dos processos de | referente as acoes de [ de banco de dados de responsabilidade social
operacionalizagdo das | responsabilidade social extensdo em Banco de dados e documentos
acbes de responsabilidade funcionamento cadastrais
social Andlise documental

Observagao
Sistema de | Existéncia de sistema de | Andlise documental Direg&o, coordenagdes de
acompanhamento e | acompanhamento e avaliagao curso e nucleos
avaliacéo Plano de acompanhamento e

avaliagao

NIiVEL 2: PROGRAMAS E PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Fontes de informagoes

de

Registros das  agdes
responsabilidade social
Banco de dados e documentos
cadastrais

30




N
Dy

5V

‘L}&ﬁ

FACULDADE DE REABILITAC}AO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

e as atividades de ensino,
pesquisa e extensao

a responsabilidade social

Agbes relacionadas & |Adaptagdo do processo seletivo aos Anélise documental Editais
ampliagcdo do acesso e ao | portadores de necessidades especiais Documentos normativos
apoio  didatico-pedagogico | Formas de apoio pedagdgico aos Relatorios
aos portadores de | portadores de necessidades especiais
necessidades especiais
Agdes relacionadas & | Existéncia de agBes relacionadas a: Analise documental Projetos
assisténcia a comunidade | - geragéo de emprego e renda Convénios
- atividades educativas Relatorios
- promogé&o da cidadania
- assisténcia a saude
- divulgago cultural
- preservagdo do meio ambiente
- atividades socio-desportivas
Agdes relacionadas com a | Existéncia de agdes relacionadas a Analise documental Pesquisas
criagdo de conhecimentos | criagdo de conhecimentos para o Programas, projetos e relatorios
para o desenvolvimento | desenvolvimento cientifico, técnico e Produtos académicos
cientifico, técnico e cultural | cultural
Integragdo entre as agdes | Existéncia de projetos que integrem Analise documental Projetos  pedagogicos  dos
da responsabilidade social | agdes de extensao, ensino e pesquisa Entrevistas Cursos

Programas, projetos, relatorios,
videos etc.

Gestores, estudantes e
comunidade envolvida

Atividades vinculadas com
organizagbes de cunho
social,  educacional e
cultural

Existéncia de atividades conjuntas
com as organizagdes

Analise documental

Programas, projetos e relatérios

Politicas de formagédo de
professores para a
educacao fundamental

Existéncia de cursos direcionados
para a formagéo de professores

Analise documental

Projetos pedagdgicos

Incubadoras de empresa e

Existéncia de incubadora de empresas

Anélise documental

Programas, projetos e relatorios

NIVEL 3: IMPACTO D

S POLITICAS DE RESPONSABILIDAD

empresas juniores € empresa junior

Parcerias institucionais | Tipos e formas de parcerias existentes | Analise dos convénios Banco de dados da Diregéo

relativas a responsabilidade | (interinstitucionais ~ com  6rgéos académica e do setor de

social publicos e privados e com movimentos | Entrevistas convénios da instituigao
sociais organizados) Convénios, contratos € outros

instrumentos que regulamentam
as parcerias da Faculdade com
6rgéos publicos ou privados
Documentos oficiais externos

E SOCIAL EM RELAGAO A COMUNIDADE INTERNA E
EXTERNA

31




N
A=EN
¥ ]

I [T I

FACULDADE DE REABILITAC}AO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

A1

WY

§

Procedimentos

Categorias Indicadores P . Fontes de informagdes
metodolégicos e técnicas
I Caracteristicas socio-econémicas dos o Estudantes dos cursos de
Perfil social do alunado Questionario ~ R
estudantes graduacao e seqiienciais
Portadores de NUmero de portadores que usufruem Analise documental Cadastros de portadores de
X L das iniciativas de apoio, por tipo de necessidades especiais
necessidades especiais )
necessidade

Clientela atendida pelas - L .
Caracteristicas socio-econdmicas dos

bolsas de estudo e ; Questionario Estudantes bolsistas
. estudantes bolsistas
beneficios
Clientela diretamente | Tipos de clientela  diretamente | Analise de projetos e Programas, projetos, cursos,
atendida pelas agdes de |atendida pelas agoes de | respectivos relatérios eventos, prestagao de servigos
responsabilidade social responsabilidade social Entrevistas etc.
Numero de pessoas atendidas em | Observagao Relatérios de projetos e
cada uma das atividades documentos
6. A Comunicagao com a Sociedade
Escopo

A avaliagdo da comunicagdo da instituicdo com a sociedade englobara as formas de comunicagdo com o corpo
discente, com o corpo docente, com o corpo técnico-administrativo e com a sociedade.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagdo da comunicagao com a sociedade:

e demonstrar a preocupagao da instituigdo com o estabelecimento de meios adequados de comunicagao interna e externa;
e  abranger todos os meios de comunicagao estabelecidos pela instituigdo;
o verificar a validade da informag&o produzida e veiculada interna e externamente;

Estratégias
As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo das estratégias de comunicagao interna e externa da instituicao
2. Avaliagdo dos meios de comunicagao
3. Avaliagdo da eficacia dos meios e formas de comunicagao

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagéo das diretrizes que fundamentam, em nivel institucional, as atividades
relacionadas com a comunicagao interna e externa.

A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliagdo de todos os meios de comunicagdo adotados pela
instituicdo, seja em relagdo & comunicagdo com o corpo discente, com o corpo docente, com o corpo técnico-administrativo e
com a sociedade.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficacia da comunicag&o da instituicao.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 7, a seguir.
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Quadro 7

Componentes da avaliagdo da comunicagdo com a sociedade: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de

informagdes.

NIVEL 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA DA INSTITUIGAO

Procedimentos

Categorias Indicadores P . Fontes de informagoes
metodolégicos e técnicas
Estratégias da| Caracterizagdo das estratégias de Analise documental Plano de  Desenvolvimento
comunicagdo interna e | comunicagao interna e interna Institucional
externa Presenca de andlises, diretrizes, Anélise documental Documentos diversos
metas e planos de atuagéo Projetos de comunicacdo interna
e externa

Comprometimento das | Coeréncia das estratégias de Anélise documental Documentos normativos dos
formas de comunicagdo | comunicagdo com  aspectos da Entrevistas meios de comunicagéo

com a missao, principios e
diretrizes institucionais

missdo, dos principios, finalidade e
objetivos institucionais

Gestores da instituigao

Resolugdes e normas

Existéncia de resolugdes e normas
que definam e regulamentem os meios
de comunicagao

Anéalise documental

Documentos normativos

Informatizagao dos dados e

Existéncia de bancos de dados

Verificagao da existéncia

Registros diversos

Categorias

Meios de comunicagdo
utilizados pela instituicao

dos processos de | referente aos meios de comunicagdo | de banco de dados com Banco de dados e documentos
operacionalizagéo informagdes referentes aos | cadastrais
informagdes diversos meios de
comunicagao em
funcionamento.
Andlise documental.
Sistema de | Existéncia de sistema de | Andlise documental Direcéo
acompanhamento e | acompanhamento e avaliagao
avaliacdo Assessoria de Comunicagdo

NIVEL 2: MEIOS DE COMUNICAGAO

Indicadores

Existéncia de meios de comunicagéo
diversificados, incluindo formas de
comunicagao com:

- 0 corpo docente

- 0 corpo discente

- 0 corpo técnico-administrativo

- a comunidade externa

Procedimentos
metodologicos e técnicas
Analise documental

Fontes de informagoes

Direcédo

Assessoria de Comunicagédo
Manual do aluno
Documentos
diversos

informativos

Servigo de ouvidoria

Existéncia de servico de ouvidoria
interna e externa

Forma de  funcionamento e
encaminhamento de sugestdes

Anéalise documental
Entrevistas

Documentos normativos dos
meios de comunicagdo

Gestores da institui¢ao
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e gestdo da informagéo a
servico da administragao
académica de cursos.

comunicagdo adequados para 0s
coordenadores de cursos

Existéncia de sistemas de informagdes
académicas para gestdo de cursos
Forma de funcionamento dos servigos
de comunicagdo e dos sistemas de
informagao

Verificagao da existéncia
de banco de dados
dedicado a gestédo

académica

Formas de validagdo e|Existéncia de mecanismos de Anélise documental Documentos normativos dos
atualizagéo das|validagdo e  atualizagdo  das Entrevistas meios de comunicagdo
informacdes informacdes

Gestores da instituigao
Estrutura e contelido das|Descricho dos conteldos das Anélise documental Textos informativos
informagdes  académico- | informagdes académico-pedagogicas
pedagogicas sobre cursos
e outras atividades
académicas
Estrutura de comunicagéo | Existéncia de Servigos de Anélise documental Registros diversos

Banco de dados e documentos
cadastrais

Nucleos de divulgacdo da
imagem institucional

Categorias

Existéncia de nucleos dedicados a
divulgagdo da imagem publica da
instituicdo

Anélise documental

Direcéo

Assessoria de Comunicagéo

NIVEL 3: EFICACIA DOS MEIOS E FORMAS DE COMUNICAGAO

Indicadores

Nivel de satisfagdo dos usuarios dos
diversos meios de comunicagdo,

Procedimentos
metodolégicos e técnicas

Fontes de informagoes

L - o o . Corpo docente
Eficacia e efetividade dos |incluindo formas de comunicago com: Entrevistas Corgo discente
diversos meios de [ - o corpo docente . C
S ) C Corpo técnico-administrativo
comunicagao - 0 corpo discente Questionarios )
L L Comunidade externa
- 0 corpo técnico-administrativo
- a comunidade externa
1. As Politicas de Pessoal
Escopo

A avaliagdo das politicas de pessoal englobara aspectos gerais da politica de recursos humanos, a carreira do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de

trabalho.

Objetivos

Séo objetivos da avaliagao das politicas de pessoal:

avaliar o regime de trabalho e a titulagdo do corpo docente;
avaliar os critérios de admissao e progressao;
avaliar o grau de rotatividade do pessoal administrativo;
avaliar o clima institucional;
avaliar a movimentag&o vertical no @&mbito da instituido, visando a monitorar a carreira do colaborador;
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. avaliar a adequagao do perfil do recém contratado/promovido na fungao;

. avaliar demandas de qualificagdo de pessoal;

. avaliar a eficacia/efetividade da capacitagéo;

. avaliar a manutencao dos requisitos operacionais adquiridos nas agdes de capacitagao;
. avaliar a execugao do plano de avaliagao de recrutamento e selegéo.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo da regulamentagéo das politicas de pessoal

2. Avaliagdo dos mecanismos de selegdo, admissdo, progressao, gestdo, capacitagdo e avaliagdo do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo

3. Avaliagdo da eficacia da politica de pessoal e do clima institucional

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagdo da regulamentagao das politicas de pessoal, no nivel institucional.

A segunda etapa tem como descrever e avaliar o corpo docente e o corpo técnico administrativos e os processos e
mecanismos de sele¢ao, admisséo, progressao, gestdo, capacitagéo e avaliagéo.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficacia da politica de pessoal e do clima institucional.

A descrigdo das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8
Componentes da avaliagao das politicas de pessoal: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagdes

NIVEL 1: REGULAMENTAGAO DAS POLITICAS DE PESSOAL

Procedimentos

Categorias Indicadores e L Fontes de informagoes
metodoldgicos e técnicas

Politicas de pessoal na | Caracterizagdo das politicas de pessoal da Analise documental Regimento das IES

instituico instituicdo no estatuto, no regimento e no Plano de Desenvolvimento
PDI Institucional

Planos de carreira Existéncia de planos de carreira para Analise documental Direcéo
docentes e  funcionarios  técnico- Planos de Carreira
administrativos

Caracterizagdo dos critérios de admiss&o e
progressao nas carreiras

Resolugbes, normas e |Existéncia de resolugdes, normas e Anélise documental Documentos normativos
procedimentos procedimentos que definam e
regulamentem programas, projetos e
processos relacionados a gestdo de
pessoal docente e técnico-administrativo
Informatizagao dos dados e | Existéncia de sistemas de informagdes | Verificagdo da existéncia | Tipos de registro

dos processos de | referentes a gestéo de pessoal de sistemas de informagdes | Relatérios
operacionalizagdo da Analise documental Banco de dados e
gestao de pessoal Observagao documentos cadastrais
Sistema de | Existéncia de sistema de acompanhamento | Analise documental Documentag&o dos
acompanhamento e |e avaliagéo sistemas de avaliagéo
avaliacdo docente e de funcionarios
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NIiVEL 2: CARACTERIZAGAO DO CORPO DOCENTE E DO CORPO TI'ECNIC~0-ADMINISTRA'I:IVO E DOS PROCESSOS E
MECANISMOS DE SELECAO, ADMISSAO, PROGRESSAO, GESTAO, CAPACITAGAO E AVALIACAO

Categorias

Regime de trabalho do
corpo docente

Indicadores

Numero de professores de tempo integral,
parcial e horistas

Procedimentos
metodolégicos e técnicas
Anélise documental

Fontes de informagoes

Sistemas de informagdes
académicas
Cadastro docente

Titulagao do corpo docente

NUmero de professores doutores, mestres
e especialistas com respectivo regime de
trabalho

Anéalise documental

Sistemas de informagdes
académicas
Cadastro docente

atividades extra-classe

Carga horaria docente em atividades extra-
classe

Experiéncia profissional do|NUmero de anos em atividade no Analise documental Sistemas de informagdes
corpo docente magistério superior académicas
Numero de anos em atividade no fora do Cadastro docente
magistério superior
Formacgao didatico- | Caracterizagdo de formagdo didatico- Analise documental Sistemas de informagdes
pedagogica do  corpo |pedagdgica do corpo docente académicas
docente Cadastro docente
Participagdo dos docentes | Caracterizagdo da participagdo do corpo Analise documental Composicdo dos orgéos
em orgdos colegiados e |docente em érgéos colegiados colegiados

Sistemas de informagdes
académicas
Cadastro docente

Existéncia de mecanismos
de selegdo, admissdo e
progressao na carreira para

Caracterizagdo de mecanismos de selegao
de candidatos a professores
Definicdo de critérios de admissdo e

Analise documental

Relatérios

Numero de funcionarios alocados

o corpo docente progressao
Estrutura de cargos Estrutura geral de cargos técnico- | Andlise documental Sistema de informagédo da
administrativos instituicdo

Base de dados

Distribuigdo de funcionarios
em fungdo das atividades
de gestéo, ensino, pesquisa
e extensao

NUmero de funcionarios alocados em
fungdes que visam o apoio as diversas
atividades da IES nas areas relacionadas a
gestao, ao ensino, a pesquisa e a extensdo

Analise documental

Sistema de informagédo da
instituicdo
Bases de dados

Tipos de atividades de capacitagdo de
funcionérios técnico-administrativos

Escolaridade do corpo|Caracterizagdo do  corpo  técnico- | Analise documental Sistema de informagéo da

técnico-administrativo administrativo em  fungdo de sua instituicdo
escolaridade Bases de dados

Existéncia de mecanismos | Caracterizagdo de mecanismos de selegdo | Analise documental Relatorios

de selegdo, admissdo e |de candidatos

progressao na carreira para | Definicdo de critérios de admisséo e

0 corpo técnico- | progressao

administrativo

Politicas de capacitagéo Numero de  funciondrios  técnico- | Analise documental Relatérios
administrativos inseridos em atividades de
capacitagdo
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Sistemas de avaliagdo do | Existéncia de sistemas de avaliagdo de | Analise documental

desempenho

Categorias

Nivel de satisfagdo do

desempenho do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo

NIVEL 3: EFICACIA DOS MEIOS E FORMAS DE COMUNICAGAO

Indicadores

Indicadores de satisfagdo com os critérios

Procedimentos
metodolégicos e técnicas

Relatérios de avaliagéo

Fontes de informagoes

Corpo docente e corpo

corpo docente e do corpo o < . Questionarios Lt oL
e S de admissao e progressao na carreira técnico-administrativo
técnico-administrativo

e . e . Corpo docente e corpo
Clima institucional Indicadores de clima institucional Questionarios P P

técnico-administrativo

8. Organizagao e Gestdo da Instituigdo

Escopo

A avaliagdo da organizagdo e da gestdo da instituigdo englobara os mecanismos de gestao, os orgaos colegiados da
estrutura académica, a gestao estratégica e a gestao da comunicagao.

Objetivos

Séo objetivos da avaliagao da organizagéo e gestdo da instituicéo:

o demonstrar a articulagdo entre os planos de gestéo e as agdes implementadas no plano académico e administrativo;
e demonstrar a efetiva atuagao dos 6rgéos colegiados na gestéo institucional;
o verificar a utilizagdo do planejamento na tomada de decis&o das |ES nas areas de gestéo, ensino, extens&o e pesquisa.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliag&o do desempenho institucional em relagéo a gestéo
2. Avaliagao dos mecanismos de gestao e de tomada de decisdes

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos niveis de institucionalizagdo dos processos de gestdo e dos drgdos

colegiados.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a efetivo funcionamento dos processos de planejamento e dos 6rgédos

colegiados.

A descrigao das categorias de avaliagao para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 9, a seguir.
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Quadro 9:

Componentes da avaliagdo da organizagao e da gestdo da instituigdo: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes

de informagdes.

Categorias

Procedimentos
institucionais de regulagéo
da gestdo académica

NIVEL 1: DESEMPENHO INSTITUCIONAL EM RELAGAO A GESTAO

Indicadores

Existéncia de estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos e normas
relativas a gestéo da instituigao

Procedimentos
metodoldgicos e técnicas
Analise documental

Fontes de informagoes

Regimentos
Organogramas
Regulamento e normas

Politicas de organizagéo e
gestéo na instituigao

Caracterizagdo  das  politicas  de
organizagdo e gestdo da instituicdo no
estatuto, no regimento e no PDI

Anélise documental

Direcéo

Regimento das IES

Plano de Desenvolvimento
Institucional

Plano de gestao

Existéncia de plano de gestao
Caracterizagdo de objetivos e metas de
gestao

Analise documental

Plano de gestéo

regulamentem as agdes de planejamento

NIVEL 2: MECANISMOS DE GESTAO E DE TOMADA DE DECISOES

Procedimentos

Caracterizagdo dos o6rgdos | Existéncia de regulamentos que definam Anélise documental Direcéo

colegiados as atribui¢des dos 6rgdos colegiados Regulamentos
Resolugdes, normas e |Existéncia de resolugbes, normas e Analise documental Documentos normativos
procedimentos procedimentos que definam e

Categorias Indicadores o R Fontes de informagoes
metodoldgicos e técnicas

Atuagdo  dos  drgdos | Composigdo dos drgdos colegiados Anélise documental Documentos normativos
colegiados da | Procedimentos de organizag&o e condugao
administrac&o central dos processos de tomada de decis&o
Atuagdo  dos  dorgdos | Composigao dos 6rgdos colegiados Anélise documental Documentos normativos
colegiados da coordenagao | Procedimentos de organizagao e condugédo
de escolas dos processos de tomada de decisao
Atuagdo  dos  drgdos | Composigao dos 6rgdos colegiados Analise documental Documentos normativos
colegiados da coordenagao | Procedimentos de organizagao e condugéo
de cursos dos processos de tomada de decisao
Meios de comunicagdo e | Existéncia de relatérios de gestdo Anélise documental Relatorios de gestao
circulagdo de informagdes

9. Infra-estrutura fisica

A. Infra-estrutura Basica e Instalagdes Especiais

Escopo

38




-

E— , E—
FACULDADE DE REABILITAC}AO DA ASCE - FRASCE
Associacao de Solidariedade a Crianca Excepcional - ASCE

R
‘\J*“gf

:

A avaliagdo da infra-estrutura basica e instalagdes especiais contempla prioritariamente o espacgo fisico, os
equipamentos e os mobiliarios, os servigos relacionados com as atividades administrativas e académicas de ensino,
pesquisa ou praticas de investigacao e extensdo. No contexto dessa dimensao, a infra—estrutura fisica sera grupada
por categorias: infra—estrutura fisica basica, infra—estrutura fisica de espagos com finalidade especifica, infra—
estrutura fisica de apoio e manutengao e infra—estrutura fisica de informagao e comunicacao.

Objetivos
Sao objetivos da avaliagao da infra-estrutura:

. avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

. privilegiar o conceito de auto-avaliagao e sua pratica educativa para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizag&o.

. avaliar a adequagéo da infra—estrutura fisica (basica, de espagos com finalidade especifica, de apoio e manutengo,
e de recursos de informagdo e comunicagdo), contemplando prioritariamente o espago fisico, os equipamentos e 0s
mobilidrios, e os servigos relacionados com as atividades administrativas e académicas de ensino, pesquisa ou praticas de
investigacéo e extensao;

. avaliar a satisfagdo dos usuarios quanto a infra-estrutura fisica e de comunicagoes.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo das politicas de infra-estrutura

2. Avaliagdo da adequacao da infra-estrutura fisica basica e dos espagos com finalidade especifica, da infra-estrutura de apoio
e manutencgéo e informagao e da infra-estrutura de comunicagéo

3. Avaliagdo da satisfagao dos usuarios

A primeira etapa refere-se ao levantamento das politicas e diretrizes que fundamentam, em nivel institucional, as atividades
relacionadas com a adequacéo da infra-estrutura.

A segunda etapa tem como objetivo o detalhamento e avaliagdo da adequacéo da infra-estrutura de acordo com as atividades
a que se destina apoiar.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a satisfagdo dos usuarios em relagdo a infra-estrutura, envolvendo o corpo docente, o
corpo discente e o corpo técnico-administrativo.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10:
Componentes da avaliagdo da infra-estrutura: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informacdes

NiVEL 1: POLITICAS DE INFRA-ESTRUTURA

. . Procedimentos Fontes de
Categorias Indicadores o - . ~
metodoldgicos e técnicas informagoes
Politicas de gestdo da infra- | Caracterizagdo das politicas de gestdo da Analise documental Diregdo de Operagoes
estrutura infra-estrutura Documentos diversos
Procedimentos Existéncia de normas e procedimentos Anélise documental Regulamentos e
institucionais de adequacao | para a adequada alocagao de recursos de normas
da infra-estrutura infra-estrutura em fungdo das demandas
académicas e administrativas
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Sistemas de avaliagdo da
adequagdo da infra-
estrutura

NIVEL 2: INFRA-ESTRUTU

Categorias

Existéncia de sistemas de avaliagdo da
infra-estrutura fisica, de manutengéo e de
comunicagio

Anélise documental

RA FiSICA BASICA E DE ESPAGOS COM FINALIDADE ESPECIFICA, DE AP

E INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Indicadores

Procedimentos

metodoldgicos e técnicas

Relatorios de avaliagéo

0l0 E MANUTENGAO

Fontes de
informagoes

Salas de aula NUmero e capacidade das salas de aula Analise documental Registros das
Adequacdo das salas de aula quanto ao Grupos focais instalagdes
numero de alunos, iluminacéo e ventilagao Relatérios de avaliagao
dos grupos focais
Instalagdes administrativas | NUmero e capacidade das instalagdes Analise documental Registros das
administrativas Grupos focais instalages
Adequac&o das instalagdes administrativas Relatérios de avaliagao
quanto as atividades dos grupos focais
Instalagbes ~ para  as|Numero e capacidade das salas de Analise documental Registros das
coordenagdes de cursos coordenadores Grupos focais instalagdes
Adequac&o das salas quanto a iluminagédo Relatérios de avaliagao
e ventilagéo dos grupos focais
Auditérios e salas de|NUmero e capacidade dos auditdrios e Analise documental Registros das
conferéncia salas de conferéncia Grupos focais instalages
Adequacdo dos auditérios e salas de Relatérios de avaliagao
conferéncia dos grupos focais
Instalagdes sanitarias NUmero de instalagdes sanitarias Analise documental Registros das
Adequagdo das instalagdes quanto a Grupos focais instalagdes
iluminag&o e ventilagao Relatérios de avaliagao
dos grupos focais
Infra-estrutura de | Existéncia de infra-estrutura de seguranga Analise documental Registros das
seguranga das instalagdes Grupos focais instalagdes
Relatérios de avaliagao
dos grupos focais
Condigdes de acesso aos | Existéncia de infra-estrutura de acesso aos Analise documental Registros das
portadores de | portadores de necessidades especiais Grupos focais instalagdes
necessidades especiais Relatérios de avaliagao
dos grupos focais
Laboratdrios de informatica | Numero e capacidade dos laboratérios de Analise documental Registros das
informatica Grupos focais instalagdes
Adequacéo das instalagdes em funcéo de Relatérios de avaliagéo
sua utilizagao especifica dos grupos focais
Laboratdrios especificos NUmero e capacidade dos laboratérios Analise documental Registros das
especificos Grupos focais instalagdes
Adequacéo das instalagdes em funcéo de Relatdrios de avaliagéo
sua utilizagao especifica dos grupos focais
Instalagdes especiais Descricdo das instalagdes dedicadas a Anélise documental Registros das
atividades especiais: clinicas, escritorios de Grupos focais instalagdes
praticas, etc. Relatorios de avaliagao
Adequacdo das instalagdes em funcdo de dos grupos focais
sua utilizagao especifica
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pelos docentes

Areas de convivéncia Existéncia de é&reas de convivéncia Anélise documental Registros das
apropriadas . Grupos focais instalages
Adequacéo das instalagdes em funcéo de Relatdrios de avaliagéo
sua utilizagéo especifica dos grupos focais
Equipamentos de | Nimero de equipamentos de informatica Analise documental Registros de
informatica Utilizagao de equipamentos de informatica Grupos focais equipamentos

Relatérios de avaliagao

multimidia

multimidia em nimero adequado

Grupos focais

Utilizagdo de equipamentos de informatica dos grupos focais
pelos alunos
Recursos audiovisuais e | Existéncia de recursos audiovisuais e Anélise documental Registros de

equipamentos
Relatérios de avaliagao
dos grupos focais

Estrutura de manutengéo e

Existéncia de estrutura de manutengdo

Anéalise documental

Documentos diversos

Categorias

Satisfagdo dos usuarios

NIVEL 3: SATISFACAO DOS USUARIOS

Indicadores

Indices de satisfagdo dos usuarios

Procedimentos
metodoldgicos e técnicas
Questionarios

conservagao das | adequada as necessidades da IES Grupos focais Relatérios de avaliagao
instalagbes dos grupos focais
Estrutura de manutencg&o e | Existéncia de estrutura de manutengéo e Analise documental Documentos diversos
conservagao dos | conservagdo dos equipamentos Grupos focais Relatorios de avaliagao
equipamentos dos grupos focais
Instalagbes para o acervo | Adequagéo das instalagdes para a guarda Anélise documental Registros das
das bibliotecas € acesso dos usuarios ao acervo Grupos focais instalagdes
Relatérios de avaliagao
dos grupos focais
Instalagbes para estudo | Adequagao das instalagdes para o estudo Analise documental Registros das
individual € em grupo nas | individual e em grupo Grupos focais instalagdes
bibliotecas Relatérios de avaliagao
dos grupos focais

Fontes de
informagoes
Alunos

quanto as salas de aulas, Professores
laboratorios e instalagbes Funcionarios
especiais

Satisfacdo dos usudrios | Indices de satisfacdo dos usuarios Questionarios Alunos

quanto aos recursos de Professores
informatica Funcionarios
Satisfacdo dos portadores | indices de satisfacéo dos usuarios Questionarios Portadores de
de necessidades especiais necessidades especiais
quanto ao acesso

Satisfacdo dos usuarios | Indices de satisfacdo dos usuarios Questionarios Alunos

quanto as instalagbes Professores

fisicas das bibliotecas Funcionérios

B. Biblioteca
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Escopo
A avaliagdo da Biblioteca englobara as atividades bibliotecondmicas e de informagao bibliografica da FRASCE, como
apoio as areas de ensino, pesquisa e extensao.

Objetivos

Sao objetivos da avaliagao da Biblioteca:

. dar subsidios para a guarda, desenvolvimento e manutengdo do patrimdnio documental em todos os seus
suportes fisicos;

. verificar as condigdes das instalagdes, mobiliario e equipamentos da biblioteca;

. consolidar a otimizagdo da base de dados do acervo documental;

. observar o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios e avaliar o nivel de satisfagdo
destes;

. verificar os resultados do apoio a educagao continuada do quadro de funcionarios da Biblioteca;

. ter seus resultados considerados no planejamento e a tomada de decis&o da bibliotecaria em consonancia

com a Dire¢do da FRASCE.

Estratégias

A implementagéo da avaliag&o da Biblioteca sera através de um processo continuo envolvendo todas as equipes da biblioteca
e contemplando os servigos e produtos oferecidos. Pela variedade de atividades desenvolvidas nas bibliotecas e a natureza
peculiar de cada especialidade, serdo constituidos grupos tematicos de trabalho que, concomitantemente, desenvolverdo o
processo avaliativo das bibliotecas.

As Equipes Tematicas seréo de:
1. Avaliagdo da Seleg&o e Aquisigao;
2. Avaliagdo de Tratamento Técnico(Catalogacéo, Classificagéo, Indexagéo);
3. Avaliagéo das Instalagbes, Mobiliario e Equipamentos;
4. Avaliagao da Seguranga e Conservagéo do Acervo;
5. Avaliagdo da Informatizagéo do Acervo;
6. Avaliagao do Atendimento as Necessidades Informacionais dos Usuérios;
7. Avaliagdo Quantitativa e Qualitativa do Quadro de Pessoal da Biblioteca;
8. Avaliagdo dos Programas e Projetos da Biblioteca.

As atividades seréo avaliadas em relagao a trés niveis:

1 Nivel institucional — existéncia do Sistema de Bibliotecas nos documentos oficiais da instituigao;

2. Nivel operacional, - formagao de equipes tematicas com a finalidade de avaliar os servigos e produtos da Biblioteca;
3

Nivel de analise — os programas e projetos da biblioteca serdo avaliados para verificagdo do impacto e
(re)planejamento.
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Quadro 11:

Componentes da avaliagdo da Biblioteca: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informagdes

NiVEL 1: POLITICAS DE GESTAO DA BIBLIOTECA

Indicadores

Categorias

A biblioteca na | Caracterizagdo da biblioteca no estatuto, no

Procedimentos metodoldgicos e

técnicas
Anélise documental

Fontes de informagoes

Regimento das IES

nstituicao regimento e no PDI; PDI
Presenca do conceito, especificagdo de Anélise documental DGB
metas, linhas e formas de atuagao no PDI Outros  documentos (LDB,
Resolugdes, etc).
Miss&o da | Estabelecimento do apoio as atividades de Analise documental Documentos normativos do
piblioteca na pnsino, pesquisa e extenséo Entrevistas Sistema de Bibliotecas
nstituicao regimento, regulamento,

normas de servigo etc) e outras
ormas de registro:

DGB;

Gestores da instituicao.

Criagdo de novas | Identificagdo de definigbes de politicas de

Analise documental

Regimento da IES

produtos, eventos etc.

pibliotecas criacdo de novas bibliotecas Entrevistas PDI

Bases normativas das IES

académicas

Gestores da institui¢ao
Normas de | Existéncia de normas que definam e Anédlise documental Documentos normativos
bperagao regulamentem programas, projetos, servigos,

Integracdo  entre | Existéncia de projetos que integrem agdes
piblioteca e as areas e extensao, ensino e pesquisa.

de ensino, pesquisa | Existéncia de mecanismos facilitadores da
5 extenséo ntegracdo de agdes académicas.

Analise documental
Entrevistas

Programas, projetos, relatérios
btC.

Formularios de solicitagdo de
bublicagéo;

Diretores das
Escolas/Coordenadores de
Cursos.

Sistema de | Existéncia de sistema de acompanhamento
acompanhamen- to e p avaliagéo

avaliagéo do

Sistema

NIiVEL 2: FORMAGAO DE EQUIPES TEMATICAS COM A FINALIDADE DE AVALIAR OS SER

Anélise documental

BIBLIOTECA

Categorias Indicadores

Selegdo e
Aquisi¢do

Bibliografia basica e complementar, de
hcordo com a ementa dos cursos.

Procedimentos metodoldgicos e

técnicas

Andlise diagnostica das
solicitagbes de aquisigao recebidas,
em relagao a bibliografia basica e

omplementar das ementas de cada

urso

Atas de reunides;
Relatdrios de atividades

IGOS E PRODUTOS DA

Fontes de informagoes

Coordenadores dos Cursos
Bibliotecario
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mobiliario e
Bquipamentos

ibliotecas (circulagdo, armazenamento do
hcervo, salas de estudo em grupo, cabines de
pstudo individual, salas de audiovisual,
htendimento e espago técnico administrativo);
lluminag&o, acustica e temperatura
hmbiente;

Mobiliario (estantes, mesas, cadeiras etc)
bxistentes nas bibliotecas;

Equipamentos disponiveis nas bibliotecas
computadores, impressoras, televisao, video
cassete, DVD e outros).

uncionalidade do lay out;
Avaliagdo quantitativa e qualitativa
o mobiliario e dos equipamentos
eXistentes.

Tratamento Técnico | Catalogagéo Catalogagao Cadigo de Catalogagao
Classificagéo Andlise e representagao dos dados FRASCE ;
Indexagéo bibliograficos dos documentos; Codigo de Classificagao
Classificagéo Decimal de Dewey — CDD e
Andlise e representacdo tematica  [[abela de Classificagdo
Hos documentos para guarda e Decimal de Direito de Déris de
ocalizagéo; Queiroz Carvalho;
Indexagao Tabela de Cutter Sanborn;
Andlise e representagdo tematica | Vocabularios controlados
Hos documentos para fins de Listas de Cabecalhos de
ecuperagao. Assuntos e Tesauros)
Instalagdes, Espago fisico das instalages das Verificagao in loco da Planta baixa da biblioteca;

Literatura especializada sobre
nstalagdes de bibliotecas
Visita a biblioteca;

Consulta ao Setor de
lecnologia;

Consulta ao Setor de
Planejamento e Obras.

Seguranga e
Conservagao do
Acervo

Seguranga em relagdo ao acesso a
Biblioteca;

Seguranga em relagdo ao guarda-volumes;

Sistema anti-furto;

Sistema de cameras digitais;

Desumidificadores e anti-mofo;

Equipamento de combate a incéndio.

Verificagdo in loco das categorias
e seguranca e conservagao do
acervo.

Literatura especializada sobre
nstalagdes de bibliotecas;
Literatura especializada sobre
conservagao de acervo;
Consulta ao Setor de
Planejamento e Obras;
Catalogos de fabricantes;

Informatizagdo do
Acervo

Sistema de Gerenciamento da Informagao
hdotado;

Equipamentos para processamento da
nformagao.

Verificagao do atendimento do
software adotado as fungdes da
biblioteca, através de depoimentos e
entrevistas com o Bibliotecario e
Lsuarios;

Verificagdo da configuragdo minima
do hardware as necessidades do
Bistema adotado.

Bibliotecario e demais
membros das equipes;
Professores e alunos;

Consulta ao Setor de
lecnologia;

Consulta ao fabricante do
Sistema adotado.
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Atendimento as
Necessidades
nformacionais dos
Usuarios

Quanto ao acervo:

Cobertura da bibliografia basica e
complementar de cada disciplina no acervo
ja biblioteca;

Assinaturas dos principais titulos de
periodicos de cada area de interesse dos
CUrsos;

Existéncia de multimeios de interesse dos
CUrsos;

Quanto ao acesso:

Acesso local e remoto ao catélogo do
hcervo visando a recuperagao da
nformagao;;

Localizagao dos documentos na institui¢&o;

Localizagao de documentos fora da
nstituicéo;

Competéncia em informagao (information
iteracy)

1. Quanto ao acervo:

a).Avaliacdo qualitativa e
juantitativa da bibliografia basica e,
bercentual, da bibliografia
complementar;

b) Avaliagdo qualitativa e
nuantitativa das assinaturas
correntes;

c) Avaliagao qualitativa e
juantitativa do material multimidia
CD Rom, VHS, DVD, disquetes e
butros).

2. Quanto ao acesso:

a)Entrevistas sobre a utilizagéo do
catalogo eletronico e observagéo
dirigida;

b) Entrevistas sobre a facilidade de
ocalizagdo dos documentos no
acervo e observagao dirigida;

c) Avaliagao dos resultados do
ntercambio bibliografico.

3. Competéncia em informag&o:

a) Verificagdo da autonomia dos
usuarios na utilizagdo dos recursos
eletronicos (navegabilidade na
nternet, bases de dados eletrénicas
btc)

b) Verificagdo da competéncia em

nformagao da equipe da biblioteca.

Ementas das disciplinas dos
cursos (livros, periédicos e
multimeios);

Consultas aos Coordenadores
e Coordenadores dos Cursos;

Consultas ao Setor de
Fecnologia;

Consultas a usuarios;

Consultas ao bibliotecario e
demais membros das equipes
Ha biblioteca;

Literatura especializada.
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Pessoal da
Biblioteca

Categorias

Profissionais bibliotecarios registrados no
brgao de fiscalizagdo competente;

Grau de escolaridade do pessoal auxiliar da
biblioteca;

Educacéo continuada do Bibliotecario;

Treinamento especifico dos auxiliares de
piblioteca;

Inter relacionamento entre os componentes
jas equipes das bibliotecas e entre o
conjunto dessas equipes;

Interac@o entre a equipe da biblioteca com
bs demais setores da FRASCE;

NUmero de profissionais de informagéo e
huxiliares, compativel com o horério de
uncionamento das IES e servigos oferecidos.

Levantamento junto ao érgao
competente;

Andlise de titulos;

Verificagdo das habilidades dos
auxiliares para o exercicio da
ungao;

Observagao do comportamento e
atitudes dos componentes da equipe
entre si, com os demais membros da
nstituicdo e com os usuarios;

Avaliagéo quantitativa da relagéo
norario de atendimento / nimero de
uncionarios / nimero de usuarios.

NIiVEL 3: NIVEL DE ANALISE

Indicadores

Procedimentos metodoldgicos e

Conselho Regional de
Biblioteconomia;

Titulos profissionais;

Observagao dirigida;

Atas das reunides do
Bibliotecario;

Relatos da participagéo do
Bibliotecario em eventos e
atividades especiais;

Instrumentos de coleta diaria
e dados, relatorios anuais das
bibliotecas e relatorio
consolidado;

Literatura especializada.

Fontes de informagoes

Programas
Projetos
Biblioteca

e
da

Reunides mensais;

BIBLICIDADE;

Participacdo em redes e associagdes de
tlasse (COMUT, REDARTE,

Compartilhamento, APCIS, GIDJ/RJ, CBBU);
Biblioteca do bibliotecério;
Programas de incentivo a leitura;
Discussao de textos especializados;
Treinamento de usuarios;
Auditeca;
Grupos Tematicos Internos para Assuntos
Especificos de Biblioteconomia.

técnicas
Anélise documental
Entrevistas e depoimentos

Atas das
bibliotecario;
Relatérios anuais e relatorio
consolidado;

Relatos de eventos;

Projetos descritivos;

D.O.U;

Videos e fotos;

Outros documentos técnicos
administrativos.

reunibes do
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10. Planejamento e Avaliagao

Escopo

A avaliagdo do planejamento e avaliagao da instituicdo englobara os mecanismos de planejamento, sua relagao com
o projeto pedagdgico institucional e com os projetos pedagoégicos dos cursos, e os processos de acompanhamento e
avaliagao.

Objetivos
Séo objetivos da avaliagao do planejamento e avaliagdo da instituigao:
e demonstrar a articulagéo entre as agdes de planejamento e avaliagéo e os projetos pedagdgicos;

e abranger o projeto pedagdgico institucional e os projetos pedagdgicos dos cursos;

e propiciar a divulgagdo dos processos de avaliagao, incluindo a Avaliagéo Institucional - SINAES;
o efetivar a meta-avaliagdo da Avaliagéo Institucional — SINAES;

o enfatizar 0 aspecto formativo dos processos de auto-avaliagéo.

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo da politica institucional de planejamento e avaliagao

2. Avaliagdo dos processos de planejamento e avaliagdo

3. Avaliagéo da eficacia dos processos de planejamento e avaliagéo

A primeira etapa refere-se ao levantamento da politica institucional de planejamento e avaliagdo, com énfase no
estabelecimento da Avaliagdo Institucional - SINAES.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a abrangéncia e a articulagdo entre os processos de planejamento e
avaliag&o.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a incorporagdo dos resultados da avaliagdo nos processo de planejamento e meta-
avaliagao.

A descrigao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12
Componentes da avaliagdo do planejamento e avaliagdo: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de
informagdes

NIVEL 1: POLITICA INSTITUCIONAL DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Procedimentos

Categorias Indicadores o - Fontes de informagoes
metodolégicos e técnicas
Politica de planejamento e | Caracterizagdo das politicas de planejamento Anélise documental Documentos diversos da
avaliagdo na instituicao e avaliag&o no nivel institucional Direcéo
Presenga do  conceito, fundamentos, Anélise documental Plano de
principios e diretrizes. Desenvolvimento
Institucional
Projeto Pedagogico
Institucional
Gestores
Politica de planejamento e | Caracterizagdo das politicas de planejamento Analise documental Projetos Didatico-
avaliagdo dos Cursos e avaliagdo no nivel dos Cursos Entrevistas Pedagogicos
Presenga do  conceito, fundamentos, Planos de atuag&o dos
principios e diretrizes. Cursos
Gestores
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Politica de planejamento e
avaliagdo das da Pos-
Graduagao

Categorias

Caracterizagdo das politicas de planejamento
e avaliagdo da pos-graduacéo
Presenga do  conceito,
principios e diretrizes

fundamentos,

Anélise documental
Entrevistas

NIVEL 2: PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Indicadores

Procedimentos
metodolégicos e técnicas

Projetos Didatico-
Pedagdgicos dos cursos
de pos-graduagao
Planos de atuagéo da
pds-graduagéo
Gestores

Fontes de informagoes

Histérico das atividades de
avaliagdo na instituicao

Existéncia de processos de avaliagéo no
passado da instituicdo

Anélise documental

Direcéo
Registros
Relatorios de avaliagéo

Principais atividades de
planejamento e avaliagao
da administragéo central

Existéncia de atividades de planejamento e
avaliagdo nas Diregéo

Anéalise documental

Entrevistas

Direcéo

Projetos

Planos de atuagéo
Relatorios de avaliagdo
Documentos normativos
Gestores

Principais  atividades de
planejamento e avaliagao
das Escolas e Cursos

Existéncia de atividades de planejamento e
avaliagéo nas Diretorias de Escolas e
Coordenagdes de Cursos

Anélise documental

Entrevistas

Escolas

Cursos

Projetos

Planos de atuagéo
Relatorios de avaliagéo
Documentos normativos
Gestores

Participacéo da
comunidade académica no
processo de Avaliagdo
Institucional — SINAES

Existéncia de mecanismos de participagdo da
comunidade académica do processo de
Avaliagao Institucional - SINAES

Anélise documental

Entrevistas

Projeto de Avaliagdo —
SINAES
Relatorios parciais

Divulgacdo dos resultados
do processo de Avaliagao
Institucional - SINAES

NIiVEL 3: INCORPORAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO N

Categorias

Incorporagéo dos
resultados da avaliagao nos
processos de planejamento

Existéncia de mecanismos de divulgacdo do
processo de Avaliagao Institucional - SINAES

AVALIAGAO

Indicadores

Existéncia de mecanismos de incorporagéo
dos resultados da avaliagdo no planejamento.
Evidéncias de incorporagéo de resultados.

Anélise documental

Entrevistas

0S PROCESSO DE PLANEJ

Procedimentos
metodolégicos e técnicas

Anélise documental

Projeto de Avaliagdo —
SINAES
Relatérios parciais de
avaliagao
Materiais de divulgagao

AMENTO E META-

Fontes de informagoes

Projeto de Avaliagdo —
SINAES
Relatérios parciais de
avaliagao
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Projeto de Avaliagdo —
Existéncia de mecanismos de incorporagéo SINAES
Resultados da  meta- | dos resultados da meta-avaliagdo na Anélise documental Relatérios parciais de
avaliagao continuidade dos processos de avaliagéo. avaliagao
Evidéncias de incorporag&o de resultados Relatério  final  de
avaliagao
Cursos
o L . o . . Projetos
Principais atividades de | Existéncia de atividades de planejamento e Anélise documental Planos de atuacso
planejamento e avaliagdo | avaliagé&o nas Diretorias de Escolas e g gdo
N . Relatérios de avaliagéo
das Escolas e Cursos Coordenagdes de Cursos Entrevistas .
Documentos normativos
Gestores
1. Politicas de Atendimento aos Estudantes
Escopo

A avaliagao das politicas de atendimento aos estudantes englobara as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de
estudantes, de participagdo dos estudantes em atividades de ensino e de acompanhamento de egressos e criagao de
oportlES de formagao continuada.

Objetivos
Sao objetivos da avaliagao das politicas de atendimento aos estudantes na instituigdo:

e demonstrar a articulagio das agdes para a democratizagao do acesso e redugao da evasao;

e abranger a participagdo dos alunos nas atividades complementares ao ensino, nas monitorias, nas tutorias, nos estagios,
na iniciagdo cientifica, nas atividades de extens&o e no processo de avaliagao institucional;

o enfatizar a importancia do processo de acompanhamento de egressos para a avaliagdo dos cursos de graduagao.

Estratégias
As etapas de implementag&o sdo as seguintes:

1. Avaliagdo das politicas de atendimento
2. Avaliagdo dos mecanismos de atendimento
3. Avaliacéo da eficacia das politicas de atendimento aos estudantes

A descrigdo das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 13, a seguir.
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Componentes da avaliagédo das politicas de atendimento aos estudantes: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e

fontes de informagdes:

Categorias

Politca de acesso e
selecao de estudantes

NIVEL 1: POLITICA INSTITUCIONAL DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Indicadores

Caracterizagdo das politicas de
acesso e selecdo de estudantes

Procedimentos
metodolégicos e técnicas
Analise documental

Fontes de informagoes

Coordenacao de vestibular
Projeto Pedagégico Institucional
Gestores

Politica de permanéncia de
estudantes

Caracterizagdo das politicas de
permanéncia de estudantes
Presenca de principios e diretrizes
para a reducédo da evasao
Caracterizagdo de mecanismos de
apoio pedagégico

Anélise documental
Entrevistas

Estudos sobre a evasao
Planos de atuagéo das Escolas
Projeto de Apoio Pedagégico

Gestores

Politicas de nivelamento e
de acompanhamento
pedagogico

Caracterizagdo de politicas de
nivelamento

Caracterizagdo de politicas de
lacompanhamento pedagogico

Anéalise documental

Documentos institucionais diversos

Projetos Didéatico-Pedagdgicos dos
Cursos

Politicas de participagdo

Caracterizagao das politicas de

Anéalise documental

Projetos Didatico-Pedagdgicos dos

Categorias

para a geréncia do
acompanhamento de egressos.

NIVEL 2: MECANISMOS DE ATENDIMENTO

Indicadores

Procedimentos

dos estudantes em participagdo dos alunos em Entrevistas CUrsos
atividades complementares @tividades de atividades
a0 ensino complementares, monitorias, Planos de atuagéo das Escolas
tutorias, estagios, iniciagdo
cientifica, atividades de extenséo Gestores
Articulagdo das atividades com os
projetos pedagogicos dos cursos
Politicas de | Existéncia de politicas explicitas de Analise documental Programa de Acompanhamento de
lacompanhamento de f|acompanhamento de egressos Egressos
legressos Existéncia de setores especificos

Estrutura administrativa da instituicdo

Fontes de informagdes

metodolégicos e técnicas
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Descrigao dos mecanismos de
acesso e selegdo de estudantes

Mecanismos de acesso e Anélise documental Coordenagéo de vestibular
selegao de estudantes Existanci o Regulamento do Processo Seletivo
xisténcia de critérios claros de
acesso e selegdo de estudantes
Descrigao dos mecanismos de
concessao de bolsas e beneficios
Mecanismos de concesséo | Existéncia de critérios claros de Anélise documental Coordenagéo de vestibular
de bolsas e beneficios concessao de bolsas e beneficios Regulamento de bolsas e beneficios
Descri¢do das quantidades de
bolsas oferecidas
Existéncia de mecanismos de
Procedimentos de inscrigdo @companhamento e controle de Analise documental Coordenagao de vestibular
e matricula inscrigdes, matriculas e Direcéo
transferéncias
Mecanismos de redugéo da | Existéncia de mecanismos para a Anélise documental Coordenagéo de vestibular
evasao reducéo da evasdo Estudos, pesquisas e projetos
. . - Existéncia de mecanismos de Analise documental Coordenacao de vestibular
Orientagao profissional . N . . ;
orientagdo profissional Estudos, pesquisas e projetos

Descrigao dos mecanismos de

Ni . . Diregdo Académica
ivelamento e Nivelamento e acompanhamento Analise documental Programa de Apoio Pedagégico
acompanhamento pedagogico Entrevistas Projeto pedagogico dos cursos
pedagogico Descri¢do das quantidades de Co é rdenadores de cursos
alunos atendidos

NUmero de estudantes que
participam de atividades
complementares ao ensino, por tipo Analise documental Registro Académico

de atividade Sistemas de informagdes
NUmero de intercAmbios, eventos e
trabalhos de estudantes publicados

Engajamento de
estudantes em atividades
complementares ao ensino

Acompanhamento de | Abrangéncia do sistema de Anélise documental Documentagdo do Programa de
Egressos acompanhamento de egressos Acompanhamento de Egressos

NIVEL 3: EFICACIA DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Categorias Indicadores Prchd|ment95 . Fontes de informagoes
metodolégicos e técnicas
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Resultados dos processos
de acesso

NUmero de candidatos
NUmero de ingressantes por
processo seletivo

NUmero de ingressantes por
transferéncia

NUmero de ingressantes
portadores de diploma

Analise documental

Sistemas de informagao da instituigdo —
Secretaria Académica

Resultados dos processos
de concessao de beneficios

Numero de estudantes com bolsas

Anélise documental

Sistemas de informagao da instituicao

Resultados da oferta

NUmero de estudantes
matriculados por cursos
Numero médio de estudantes por
turma

Relag&o de alunos de tempo
integral por professor

Relagéo de alunos de tempo
integral por funcionario técnico-
administrativo

NUmero de alunos formados
Taxa de sucesso na graduagado
Tempo médio de concluséo de
Curso

Analise documental

Sistemas de informagao da instituicdo

Atuagdo profissional dos

Resultados das pesquisas de

Anélise documental

Relatorios de pesquisa do Programa de

egressos acompanhamento de egresso Acompanhamento de Egressos
12. Sustentabilidade Financeira
Escopo

A avaliagdo da sustentabilidade financeira englobara as politicas de sustentabilidade financeira, de captagdo e
alocacgao de recursos, principalmente para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Objetivos

Séo objetivos da avaliagéo da sustentabilidade financeira:
e demonstrar a articulagdo entre o planejamento financeiro da instituicdo e a responsabilidade com a continuidade dos
compromissos com as atividades de ensino, pesquisa e extenséo;
o abranger as politicas de captacéo de recursos e sua aplicagdo nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo;
e propiciar a divulgagdo do planejamento financeiro da instituigdo, no contexto interno e externo;

Estratégias

As etapas de implementag&o sdo as seguintes:
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1. Avaliagdo das politicas institucionais de captacéo e alocagéo de recursos
2. Avaliagao da articulagdo entre o planejamento financeiro e a alocagao de recursos para as atividades de ensino, pesquisa e
extenséo

3. Avaliacao da sustentabilidade financeira da instituicao

A descrigao das categorias de avaliago para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 14, a seguir.
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Quadro 14

Componentes da avaliagio da sustentabilidade financeira: Categorias, indicadores, metodologias e fontes de informacdes

NIVEL 1: POLITICAS INSTITUCIONAIS DE CAPTAGAO E ALOCAGAO DE RECURSOS

Categorias

Indicadores

Procedimentos

Fontes de informagoes

Politica de sustentabilidade
financeira na instituigao

Caracterizagdo do regime de
gestao dos recursos financeiros

metodologicos e técnicas

Analise documental

Diregdo Administrativo-Financeira
Planos de gestao financeira

Plano de desenvolvimento
institucional

Critérios de alocagdo de
recursos de investimento e
custeio

Presenga de critérios explicitos
para a alocagdo de recursos
orcamentarios e para as decisdes
sobre investimentos

Anélise documental

Entrevistas

Documentos normativos da
institui¢ao (resolugdes, portarias,
documentos conceituais) e outras
formas de registro

Gestores da instituigao

Orgéos responsaveis pelo
planejamento, execugdo e
controle orgamentario

Identificagdo de
definidores de politicas
financeiras. Processo de
aprovagdo, acompanhamento e
avaliagdo e distribuicdo de
recursos.

orgéos

Anéalise da estrutura
normativa da instituicao
Entrevistas

Bases normativas da area financeira
e IES académicas.

Gestores

Documentos diversos

Resolugdes e normas

Existéncia de resolugbes e
normas que defnam e
regulamentem a aplicacdo de
recursos em programas, projetos,
cursos, prestagdo de servigos,
eventos, produgédo, publicagdo e
politicas de fomento.

Analise documental

Documentos normativos

Integragéo entre 0
planejamento orgamentario
das atividades da
graduagéo, da pesquisa, da
pés-graduagdo e da
extensdo, com o or¢gamento
global da instituicéo

Existéncia de mecanismos que
integrem 0 orgamento
institucional com o planejamento

das atividades de ensino,
pesquisa e extensao
Existtncia de  mecanismos

(académicos e administrativos)
facilitadores da integragdo de
acdes académicas

Analise documental

Entrevistas

Orgamentos de programas, projetos
e atividades
Gestores

académicos

administrativos e
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Informatizagao dos dados e

dos processos de
operacionalizagdo da
gestao financeira

NIiVEL 2: ARTICULAGAO

Categorias

Existéncia de banco de dados
referente a gestdo financeira

NTRE O PLANEJAMENTO FINAN

Verificagdo da existéncia
de banco de dados e
sistemas de informagoes
financeiras

Analise documental
Observagdo (através de
instrumentos proprios)

EIRO E A ALOCAGAO DE

DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ

Indicadores

Procedimentos

Tipos de registros financeiros
Banco de dados e documentos
cadastrais

ECURSOS PARA AS ATIVIDADES

Fontes de informagoes

Previsdo da alocagédo de
recursos no Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Coeréncia entre as metas
estabelecidas no PDl e 0
orgamento previsto

metodologicos e técnicas

Anélise documental

Plano de Desenvolvimento

Institucional

Previsdo da alocagédo de
recursos nos orgamentos
semestral/anual

Existéncia de
semestral/anual

orgamentos

Anélise documental

Orgamentos semestral/anual

Relagdo entre os cursos
oferecidos e 0s recursos
disponiveis

Coeréncia entre a oferta de
cursos e o0s recursos alocados

Anélise documental

Orgamentos dos cursos
Folhas de  pagamento
professores e funcionarios

de

Politica de alocagdo de
recursos para
equipamentos didatico-
pedagogicos

Existtncia de previsdo de
recursos para manutencdo e
atualizagéo de equipamentos
Existéncia de critérios para a
alocagdo de recursos para
manutengdo e atualizagdo de
equipamentos

Anélise documental

Planilha de liberagao de verbas para
manutengdo e aquisicdo de
equipamentos

Politica de alocagdo de
recursos para a
manutencdo e expansao
das instalagdes

Existéncia de previsdo de
recursos para manutengéo e
expanséo das instalacbes
Existéncia de critérios para a
alocagdo de recursos para
manutengdo e expansdo das
instalagbes

Anéalise documental

Planilha de liberagao de verbas para
manutengdo e expansdo das
instalagdes

Alocagéo de recursos para

a contratagdo e
capacitagdo do  corpo
docente e do corpo

administrativo

Existtncia de previsdo de
recursos para contratagdo e
capacitagdo do corpo docente
Existéncia de previsdo de
recursos para confratagdo e
capacitagdo do corpo docente

Anélise documental

Planilha de liberagao de verbas para
contratago e capacitagéo
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Categorias

Coeréncia entre 0

orgamento e o0s gastos

NIVEL 3: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA INSTITUIGAO

Indicadores

Relagdo orgamento/gastos

Procedimentos

metodolégicos e técnicas

Anélise documental

Fontes de informagoes

Orgamentos semestral e anual

) . Controle de gastos
semestrais e anuais
Relagéo docentes em
Efetividade das agdes de | capacitagdo/docentes
capacitagdo de docentes e | capacitados Analise documental Sistemas de informagdo da
funcionarios técnico- | Relagéo funcionarios em instituicdo
administrativos capacitagao/funcionarios
capacitados
Equilibrio entre - . Anélise documental Sistemas de informacdo da
. . Relagdo ingressantes/concluintes L
ingressantes e concluintes instituigdo
Manutengdo dos prazos para
Pagamento dos docentes e | pagamentos dos docentes e Anélise documental Sistemas de informagdo da
funcionarios funcionarios técnico- instituicdo
administrativos
Cumprimento das | Cumprimento das obrigagdes Analise documental Sistemas de informagdo da
obrigagdes trabalhistas trabalhistas da institui¢éo instituicao
13. Recursos

Os recursos humanos necessarios para a avaliagdo, em sua maioria, estdo disponiveis no interior da propria
comunidade académica, por meio da participagdo do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e do corpo discente da
FRASCE, para os quais serdo disponibilizados o tempo e meios necessarios para o cumprimento das atividades elencadas
neste projeto. A comissdo provera o apoio técnico junto ao setor de programagao e informatica para a elaboragdo dos
questionarios e roteiros de entrevista e para a tabulagao e analise dos dados.

14. Consolidagao da Avaliagao Institucional

A fase de consolidagao, incluindo a elaboragéo dos relatérios de avaliagdo, a divulgacado dos resultados e o balango
critico, esta prevista para o Ultimo trimestre de 2012.
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